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Az Tiszafiiredi Kabeltévé Szovetkezet Internet alapu beszédatviteli szolgaltatast (nyilvanos helyi,
belfoldi és nemzetkdzi tavbeszélo-szolgaltatast, aszinkron adathalozati <helyt6l fiiggetlen — VolP>
szolgaltatast) nyujt az eléfizetdk szamara a jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF”)

szerint nyujtja.

A szolgaltaté neve, cime.

A szolgaltaté cégneve: Tiszafuredi Kabeltévé Szbévetkezet.
A szolgaltato roviditett cégneve:.
A szolgaltaté székhelye: 5350 Tiszaflred, Sz6l6si u 3/a

A szolgaltaté lgyfélszolgalatanak elérhetésége:

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 5350 Tiszaflired, Sz6l6si u 3/a
Telefon: +36 59 511-184

Fax: +36 59 511-185

E-mail: ugyfelszolgalat@furedkabel.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos mikodési rendje az Ugyfélszolgalaton talalhaté
kifiggesztve. Az lgyfélszolgalat telefonon és személyesen minden munkanap az ASZF-ben
szerepl6 nyitva tartas alatt érhetd el.

A tovabbiakban ,szolgaltaté”-nak jeldlve.

A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa.

A szolgéltaté az eléfizetbk szamara Internet alapu beszédatviteli szolgaltatast (nyilvanos helyi,
belfoldi és nemzetkdzi tavbeszéld-szolgaltatast, aszinkron adathélozati <helytél figgetlen — VolP>
szolgaltatast) nyujt (a tovabbiakban egyittesen ,szolgaltatas”-nak jeldlve).

1.1. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatds Iényege, hogy a tavbeszéls, illetve a mobil
radiotelefon halozat, valamint az Internet halézat 6sszekapcsolasaval az dsszekapcsolt halézatok
eléfizet6i fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapu beszédatvitel minésége eltér a kdzcélu tavkdzlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel
mindségétdl. ADSL kapcsolaton keresztul térténd igénybevétele esetén - az ADSL tavkozlési
kapcsolat technikai sajatossagaibol addéddan, valamint az el6fizeté a hangatvitellel azonos idében
megvaldsuld &ltalanos célu Internet-hasznalatanak flggvényében — a beszédatvitelben
eléfordulhat atmeneti minéségromias.

1.2. Tavbeszél6 szolgaltatas

A szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzéaférhetd helyhez kotott telefonszolgéltatast nyuit,
amelyet az el6fizetdk az El&fizetdi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a halézaton
biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozld végberendezéssel. A helyhez kotétt telefon
szolgaltatas nyujtasa soran beszéd valés ideji, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa térténik ugy, hogy
e szolgaltatdas barmely eléfizetéje helyhez kotott haldzati végponthoz kapcsolt tavkozlé
végberendezésrdl inditott vagy fogadott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végponttal,
amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras
utjan lehetséges.
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A szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltaté altal biztositott tavkozlési halézaton keresztil.

Az alapszolgéltatas keretében az Eléfizetd belfdldi (helyi és tavolsagi), nemzetkdzi és mobil
radidtelefon  halézatba iranyul6 hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrél.

Helyi hivas a IV. szamu melléklet szerinti prefixek (korzetszamok) szerinti helyhez kotott
telefonallomasok felé iranyuld hivas.
Tavolsagi hivas a nem helyi hivasnak sorolt helyhez kotétt telefon allomasok felé iranyuld hivas.

Nemzetkdzi hivas a kulfoldi helyhez kotétt telefonallomasra, a kilféldi mobil radiételefon allomasra,
valamint a midholdas telefonallomas iranyul6 hivas.

Mobil radiételefon haldézatba irdnyulé hivas a belféldi mobil radiételefon szolgaltatok haldézataba
irdnyuld hivas.

A szolgaltato biztositja eléfizet6i szamara a révid hivészamok (pl. segélyhivé szolgalatok) eléréseét.

Az Eléfizeté tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Telefonszolgaltatasok célja nem az elsédleges
vonalas hangatviteli szolgaltatdasok vagy egyszerli régi telefonvonalak lecserélése vagy
helyettesitése, tovabba, hogy a szolgaltatas funkcioi kozé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz
(pl. 112, illetve ezek helyi megfeleldi) kapcsolodd jellemzd szolgéltatasok, mint példaul a garantalt
hivoszam felismerés, valamint az automatikus féldrajzi elhelyezkedés azonositasa, és a cimlista,
tovabba a szamhordozhatdésag nem biztositott.

Az El&fizetd koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol
az Eléfizetd az adott Szolgaltatasokat hasznélja, hogy a hagyomanyos segélyhivészamok a
Szolgaltatés, valamint az Eszkdz hasznalataval nem érhetdk el. A Szolgaltaté nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek,
hogy a segélyhivészamok nem érhetdk el.

Az Eléfizets a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem miikddtet elsédleges vagy
életmentd vonalakat. A Szolgéltatd javasolja, hogy az Eléfizeté egyéb modon mindig biztositsa
annak lehetéségét, hogy a hagyomanyos segélyhivé szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul
egyszer( hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltaté, vagy a Szolgaltatdé nevében eljaré partnere jogosult arra, hogy el6zetes
figyelmeztetés nélkil barmikor modositsa barmelyik Szolgaltatasat. A Szolgaltatas fentiekben
meghatarozott mddositasa esetében a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget, és elutasit minden
kartéritési igényt az ebbdl eredéen az Eléfizet6t ért barmilyen jellegli, barmekkora méretl karral
kapcsolatban.

Az eléfizetbk helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és nemzetkdzi
helyhez koétott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd. A helyhez koététt telefondllomas azon
belfoldi helyhez kotétt és mobil radiotelefon alloméasokrél hivhatd, amelyek szolgaltatéjaval a
Szolgéltatd 6sszekapcsolasi szerzédést kétott, vagy valamely harmadik szolgaltatéval kotott tranzit
megallapodas keretében a halézata elérhetd. Ezen szolgaltatok pontos kérét a szolgéltaté az
ugyfélszolgalatan kézzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készilékek kozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévd
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrdgzitd, fax, alkbzpont, modem) fogadja a hivast.

A szolgaltaté biztositja eléfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre dsszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha adott eléfizetd masik helyhez kotétt telefon
szolgaltatét vélaszt, a szolgéltatébnal hasznalt telefonszamat atviheti az (j szolgaltatéhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

A tavbeszéld szolgaltatas a kdvetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:
¢ Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas
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Ide tartozik a helyi hivasi terlletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartdsa érdekében
végzett kapcsold-, atviteli szolgdltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl.
fax, teletext) és dijazdsa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgaltatas az
igénybevevd szamara hozzaférést enged a szolgaltatd teljes halézatahoz és néhany esetben
korlatozott szamu kapcsolasi kérzethez is.

¢ Nyilvanos tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas

Idetartoznak a hagyomanyos (analdég) tavbeszél6-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi halézatbdl a belféldi, illetve a nemzetkézi halézatba; valamint a telex-, taviré-,
teletext- és telefax-szolgaltatasok.

¢ Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas
1.3. Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti beszédatviteli tavbeszélé szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza. A szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belill,
illetve az egyes tipusok elemeib8l szolgaltatascsomagokat allitson 0Ossze. Az egyes
szolgaltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza. A
szolgaltatd a szolgaltatdscsomagok leirasat az ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok
valtozasarol az eléfizetbket 15 nappal a valtozas hatalyba lépése elbtt értesiti.

Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elé6fizetdi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai.

A szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivand személy (igényld) és a
szolgaltaté kdzott az igényld ajanlata alapjan létrejott eléfizetdi szerzédés alapjan kertlhet sor. Az
eléfizetsi szerzédés jelen ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetsi szerzédésbdl tevédik dssze. Az
egyedi el6fizetéi szerz6dés megkotésével az igénylé elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket. Az egyedi elbfizetbi szerz6dés tartalmazza az eléfizetd6 adatait, az igénybevett
szolgaltatascsomag megjeldlését és leirasat, tovabba a szolgaltatas dijait.

1.4. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése

Az igényld irasban, szoban vagy elektronikus uton jelezheti a szolgéaltatas igénybevételére
vonatkozo szandékat, ezt kdvetéen a szolgaltatd tajékoztatja az igényl6t a valasztott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirl, az egyedi elbfizetéi szerz6dés megkotésének formai és eljarasi
szabdlyairdl. A szolgaltaté és az igényld az egyedi el6fizetéi szerz6dést irdsban, széban vagy
rdutalé magatartassal kothetik meg.

Mind az elére fizetett (,prepaid”), mind az id6szakos elszamolasu (pl. havi dijas) szolgaltatasok
esetén az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljarasi lehetéségek (irdsban, széban vagy
rdutalé magatartassal) egyarant rendelkezésre allnak, am egyes el6re fizetett szolgéltatasok
esetén a szolgaltatd a szerz6dés hatalyba Iéptetd feltételeként hatarozhatja meg az el6fizetd
szerz8désszeri teljesitését.

1.4.1. Szerz6déskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a szolgaltatd és az igénylé egyarant kezdeményezhetik. A
szerz8dési ajanlat megtétele a szerzddés alairt példanyanak a masik félhez valé megkuildésével
torténik. Az igénylé szerz6dési ajanlatanak elfogadasa esetén a szolgaltatdé a szerzédést
alairasaval latja el, és a felek kozott a szerz6dés a szolgaltatod altal torténé alairas napjan jon létre.
A szolgaltatd altal tett szerz8dési ajanlat esetén a szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az
igényld altal is alairt szerz6dés a szolgaltatbhoz megérkezik. A szolgaltatdé az egyedi el6fizetdi
szerzédést, valamint — az eléfizetd kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja.
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1.4.2. Szerz6déskotés széban

Az igényl6 a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatot széban, a telefonos
ugyfélszolgalaton keresztll teszi meg. A szolgaltatdé 48 6ran belll az altala nyujtott szébeli
tajékoztatast megerésité dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus uton az
igényld részére. A szerz8dés — amennyiben adott szolgaltatas tekintetében a felek eltér6en nem
allapodnak meg - a visszaigazolas igényl6h6z térténd megérkezésével jon létre. Az elektronikus
uton megkuldott visszaigazolas akkor tekintendé az igényl6h6z megérkezettnek, amikor az
szadmara hozzaférhetévé valik.

1.4.3. Szerz6déskotés rautalé magatartassal

1.4.3.1. Interneten keresztiil
Jelenleg nem elérhetd

1.4.3.2. Szolgaltatas igénybevételével

Bizonyos szolgaltatas tipusok esetében a szerz6dés a szolgaltatas el6fizetd altal torténd jogszeri
igénybevételével jon létre.

1.5. Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

1.5.1. Miszaki feltételek

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az elbfizetd részérdl, hogy az elbfizetd
rendelkezzék megfelel eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal
részletezett megfelelé végberendezéssel.

Els6dleges el6fizetdi hozzéaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez
kozvetlenil csatlakoztathaté az eléfizetd hasznalataban lévé tavkdzl6 végberendezés, és ezzel
lehetévé valik a tavkozld haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatdas miikddéséhez szikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitasok
elvégzésérdl az elbfizetdé koteles gondoskodni. A szolgéaltatd a beallitasok elvégzéséhez az
el6fizetd szamara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini
installalasat a szolgaltatd kiilon megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
kiépitéséhez teljesitési segédet (alvallalkozét) igénybe venni. A szerz6dés alairdsaval az eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az eldfizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése
céljabol atadja.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges tavkdzl6 halézatokat az eléfizetdi oldalon a szolgaltatéd
vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az eléfizetd vagy a szolgaltatdé megrendelése alapjan. A
szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozlé halézatan keresztll torténd elérhetbsége a
szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kdzotti tavkodzld haldzati szerz8dések fliggvénye.
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1.5.2. Személyi feltételek

A szolgaltatdas a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatarozott
kivételekkel barmely természetes szemeély, jogi személy, illetve jogi személyiseéggel nem
rendelkezb gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A szolgéltatoé kilféldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé
kilféldi természetes személlyel csak a felek kilén megallapodasa esetén kot elbfizetSi szerzddést.

A szolgéltatd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositét és jelszét (kodot) csak az
eléfizetével kozli, a szolgaltatét a jelszd (kéd) tekintetében harmadik személyekkel szemben
titoktartasi kotelezettség terheli. Az eléfizetd a jelszét (kodot) koteles titokban tartani. Az eléfizeté
ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes korli felelésséggel tartozik.

Az eléfizetd a szolgaltatas hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az eléfizetd teljes
kori felelésséggel tartozik a szolgaltatds minden olyan hasznalatadért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan (kodjan) keresztul torténik.

Az elbfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az eléfizetSi szerz6désbdl eredéen 6t
megilletd jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabbértékesiteni.

Az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF Ill. szamu mellékletében
részletezett Etikai Kédexben foglalt eléirasokat betartani.

1.6. A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli és foldrajzi korlatai.

1.6.1. Id6beli korlatok

A szolgaltatas igénybevétele - ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik -
idében nem korlatozott, a szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 ¢érajaban, az év minden napjan
folyamatosan biztositja.

1.6.2. Féldrajzi korlatok

A szolgaltaté a szolgaltatast Tiszafiired teriiletén nyuijtja.

Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre
valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke), a végberendezés
halézati végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstdl
szamitva.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét a szerzddés létrejottét kdvetd 30 napon belil biztositja
(min6ségi célérték: 30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az egyedi el&fizeti
szerz8désben a szolgaltato és az eléfizetd ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesulésiik mérésének modszere.

A szolgaltatas egyes tipusainak min&ségi célértékeit (rendelkezésre allasi id6, savszélesség stb.)
a szolgaltatas egyes tipusainak leirasat tartalmazé |. szamu melléklet tartalmazza.
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Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitasa a szolgaltatd statisztikaja alapjan, az adott évben a
szolgaltatéhoz érkezé hibabejelentések idépontja és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6
figyelembevételével torténik. Az dsszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szdmaval. A rendelkezésre allasi id6
szamitasanal nem kell figyelembe venni az el6fizeté érdekkorébe tartozé vagy a szolgaltatd
érdekkorén kivil esd egyéb ok miatti hiba elharitasanak idejét, az el6fizetd kérésére torténé vagy
az el6re bejelentett karbantartds miatti szlinetelés idejét, tovabba a szolgaltatas el6fizetd
szerz6désszegése miatti korlatozasanak vagy szuneteltetésének idejét. A rendelkezésre allas
meghatarozasa és mérése a szolgaltatd halozat-felligyeleti rendszere, valamint a szolgaltatas
nyujtasaban kézrem(kddd tavkozlési szolgaltatod altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan
torténik.

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi el6fizetéi
szerzGdésben és az egyes szolgéltatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kdvetelményeknek,
kivéve, ha a halézat hozzaférési szerz6déseiben a vele kapcsolatba keriilé szolgaltaték ennél
alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kézzéteszi, és a valtozasrol az eléfizetéket megfeleléen értesiti.

Az el6fizet6 meghatarozasa, az elofizetéi szerz6dés megkotéséhez
sziikséges elofizetéi adatok listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a
legrovidebb szerz6dési idészak.

1.7. Az eléfizet6 meghatarozasa

El6fizetd lehet egyéni eléfizeté vagy Uzleti/intézményi elbfizetd.

1.7.1. Egyéni elé6fizetd

Egyéni el6fizetd az a természetes személy eléfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén
kiviul veszi igénybe az el6fizetSi szolgaltatast.

A szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizeté egyszeri mddon és ingyen megtehesse az egyéni
eléfizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozatat.

Kizarolag Uzleti célu helyiségben létesitett el6fizetéi hozzaférési pont esetében az eléfizeté egyéni
mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betdltott kiskord vagy cselekvOképességet korlatozé gondnoksag alad helyezett
személy csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet elbfizets. A 14. életévét be nem
toltétt kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt all6 személy nevében térvényes
képvisel6je kothet El6fizetéi Szerz6dést.

1.7.2. Uzleti/Intézményi eléfizetd

Uzleti/intézményi eléfizeté az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az el&fizetdi hozzaférési
pont létesitését vallalkozoi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe,
vagy altala ellenérzott és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl vedett helyre kéri vagy aki
ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai tevékenységi korén belll veszi igénybe az adott
szolgaltatast. Az Uzleti/intézményi eléfizeté alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni eléfizetdi
kategodriara el6irtak szerint meghatarozottaknak megfelelé helyiségbe, illetéleg helyre is kérheti az
eléfizet6i hozzaférési pont létesitését.

1.7.3. Kéltségviseld
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Egyéb rendelkezés hianyaban a koltségviseld az elbfizetd.

A szolgaltatas dijainak megfizetését az eléfizetd helyett harmadik személy (,koéltségviseld”) is
véllalhatja, ez esetben a szolgaltatd az esedékes szamlakat az elbfizetdi szerzddésben
meghatarozott koltségvisel6 nevére és cimére allitja ki. A koltségvisel6 személyének a szolgaltatd
részérdl torténé elfogadasahoz az sziikséges, hogy a koltségviseld irasban nyilatkozzon arrdl,
hogy a szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az elsfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
koltségviselbre is a szolgaltatas dija atvallalasanak id6étartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az el6fizetd irdsbeli hozzajaruldsanak szolgaltatdé felé torténd bemutatasaval egyitt
igényelhet, az eléfizetdi szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A koltségviseld és az elbfizeté kotelesek a szolgaltatast érintd minden lényeges informaciordl
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen
Iényeges informaciorol valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az eléfizetét, sem a kdltségviselét
a kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon
belll nem tesz eleget, a szolgaltatd a dijakat az el6fizet6tdl is kdvetelheti, az el6fizetd a dijak
kiegyenlitéséért kezesként felel.

Amennyiben az eléfizetd nem természetes személy, a szerzédést kotd, a cég képviseletére
jogosult személy(ek) készfizeté kezességet vallalnak.

A szolgaltaté az eléfizetd kérésére, illetve ha a koltségvisel6 a szamlak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kvet§ szamlakat az el6fizet6 nevére és cimére
allitja ki.

1.8. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok
listaja

Az elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez az elbfizetd legaldbb a kovetkez6 adatait koteles a
szolgaltato rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik:

a) természetes személy elbfizetd esetén; neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, sziletéskori
neve, anyja neve, szuletési helye és ideje, azonositasra alkalmas igazolvany tipusa és
szama, email cime, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai;

b) nem természetes személy elbfizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime,
cégjegyzékszama, bankszamlaszama, addészama, képvisel6 neve és email cime.

Az elbfizetSi szerz6dés megkdtésekor a természetes személy elbfizetd kdteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetbként vagy nem egyéni eléfizetbként (Uzleti/intézményi
el6fizetd) kivanja igénybe venni. Az eléfizet6 az eléfizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozatat az
el6fizetdi szerz8dés hatalya alatt az dgyfélszolgalaton torténé bejelentéssel barmikor
visszavonhatja vagy médosithatja az ekként szlkségessé valod tovabbi adatok megadasa mellett.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az
adatokat az eléfizeté nem vagy a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a szolgaltaté az eléfizetd
szerz8dés megkotésére vonatkozé ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az el6fizetét
lehetéség szerint a szerz8déskotéssel azonos modon értesiti.

1.9. Az eléfizetéi jogviszony létrejotte

Az eldfizetsi jogviszony az eléfizetdi szerzédésnek a jelen ASZF 1.4. pontjaban foglaltaki
létrejottével egyidejlleg keletkezik.
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1.10. A legrovidebb szerzédési idészak

Hatarozott idejli szerz6dés megkotése esetén a szerzédés legrévidebb idétartama harom hoénap.
Ettél a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

Az elofizetéi szerz6dés mobdositasanak egyes esetei és a

szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatdé joga egyoldalu
szerzodésmodositasra, egyoldali szerzédésmodositas esetén az
eléfizetd tajékoztatasanak maodja, a dijfizetéshez kotott

szerzédésmodositas esetei és a fizetend6 dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje.

1.11. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasa

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara a szerz6dés megkotésre vonatkozd altalanos
szabalyok vonatkoznak. A dijfizetés modositdsa esetén a moédositott dijfizetési kotelezettség
kezd6 idépontja a felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a mddositasi kérelem szolgaltato altal
torténd elfogadasanak idépontja.

A szolgaltaté az eléfizetdi szerz8dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi elbfizetéi szerz8désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek
bekOvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a modositdas nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek Iényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja; vagy

c¢) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

1.12. Az ASZF médositasa

A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat déntése alapjan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kdzott barmikor egyoldalian moédositsa.

A szolgaltatd koteles a moédositasrél a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az
eléfizetdket értesiteni, az el6fizetéket megilleté felmondas feltételeirdl szo616 tajékoztatassal egydtt.
Ebben az esetben az eldfizet jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belil a szerz6dés azonnali
hatélyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az el6fizet§ szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté
az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az elbfizetdi szerz8dést ilyen esetben
azonban akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatérozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetéi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moédositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizeté felmondja az el6fizetdi szerzédést, a szolgaltaté az
el6fizeté6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A szolgaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridbket az altalanos szerz6dési
feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek médositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkoz6 altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag
valamely eléfizetdi dij csdkken.

1.13. A szolgaltatasi dijak moédositasa
A szolgaltatasi dijakat a szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai

Hivatal altal megallapitott el6zd évi fogyasztéi arindex mértékének megfeleléen egyoldaltan
mddositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian mddositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a
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szolgaltatast befolyasolé kortilmények, igy kuldondsen az lzemeltetési, mikodési koéltségek
emelkedése, a halézat miszaki korszerlsitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A
szolgaltatd6 a szolgaltatdsi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en az
ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl az el6fizetdét kdzvetlenll - elektronikus levélben, vagy egyéb
tavkozlési uton - megfeleléen értesiteni.

1.14. Valtozas az elofizeté adataiban

Az el6fizeté koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatét a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az el6fizetd kdteles az ellene indult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csbdeljarasrol a szolgaltatét az eljaras meginditasat kdvetdéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabdl ered6 karért az eléfizetd
kartéritési felel6sséggel tartozik, illetve a szolgéaltatd az ebbdl eredd karokért nem vallal
felel6sséget.

1.15. Valtozas az el6fizet6i jellegben

Amennyiben az el6fizeté elbfizetéi jellegében valtozas koévetkezik be, és az egyéni
uzleti/intézményi elbfizetének, illetve az Uzleti/intézményi eléfizeté egyéni eléfizetének mindsil a
tovabbiakban, koteles a szolgéltatot a valtozas bekdvetkezésétél szamitott 8 napon belul irdsban
tajékoztatni. Az eléfizet6i jellegvaltasara kizardlag abban az esetben van lehetéség, amennyiben
azon telefonvonal jellege, amelyre a szolgaltaté a szolgaltatast nyujtja ugyancsak megvaltozik. A
jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF IV. szadmu melléklete tartalmazza.

1.16. Atiras

Ha az el6fizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be, a
szolgaltatd az 6rokds (jogutod) altal elbterjesztett atiras iranti kérelem alapjan médositjia az
eléfizetdi szerz6dést akként, hogy az elbfizetdi szerzé6désben az elbfizeté helyébe az 6rokos
(jogutdd) lép. Az étiras iranti kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutddlas) tényét hitelt
érdemlBen igazold okiratot (hagyatékatadd végzést vagy cégbirdsagi végzést), és koézdlni kell az
érokos (jogutdd) jelen ASZF 6. pontjaban meghatérozott adatait.

Az elbfizetd kizardlag a szolgéltatd hozzajarulasaval kéthet olyan szerz8dést, amely szerint az
el6fizetdi szerz6désbél eredd jogait és kotelezettségeit telies egészében harmadik személyre
atruhazza. Ebben az esetben az elbfizetd az atiras iranti kérelemhez csatolni koteles az
atruhazasrol szold szerz6dést, a harmadik személy kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely
szerint az el6fizet6i szerz6désben foglaltakat magara nézve kotelez6nek fogadja el, tovabba
kdzoIni kell jelen ASZF 0 pontjdban meghatérozott adatait. A szolgaltaté a hozzajarulas
megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz kotheti. Ha a szolgaltaté a szerz6déshez
hozzajarul, az el6fizetdi szerz6dést mddositja akként, hogy az eléfizetd helyébe a harmadik
személy Iép.

Atiras esetén az el6fizetd nem koteles belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd
dij 6sszegét jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza. Az atiras teljesitésének hatarideje a
formai kévetelményeknek megfeleld atiras iranti kérelem benyujtasatél szamitott 15 nap (minéségi
célérték: 15 nap, vallalt minimalérték: 15 nap).

1.17. Athelyezés

Az elbfizet6 a szolgaltatasi terlleten belll kérheti a csatlakozas mas helyen térténd kiépitését..
Az elofizetbi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd

sziinetelés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott szinetelés
esetei és a fizetendd dij mértéke.

1.18. A szolgaltatas sziinetelése az el6fizeté6 érdekkorébe tartozé ok miatt
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1.18.1. Az elbfizeté kérelme alapjan

Az el6fizetd szilineteltetés iranti kérelme alapjan a szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti.
A szolgaltaté a kérelem végrehajtasat a kérelem kézhezvételét kdveté 30 napon belll teljesiti. A
szlnetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas id6pontjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A szinetelés az elbfizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti, azonban a szlinetelés ideje a hatarozott ideji elbfizetdi szerz6dés idétartamaba nem szamit
bele. A sziinetelés leghosszabb id6tartama egyéni eléfizetd esetén 6 honap, egyéb eléfizeték
esetén 1 hoénap. Ha az el6fizet6i szolgaltatdas az eléfizetd6 kérésére szinetel, a szlinetelés
idétartamara az el6fizeté csokkentett dij fizetésére koételes, amelynek mértékét jelen ASZF IV.
szamu melléklete tartalmazza.

1.18.2. Nem az eléfizetd kérése alapjan

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat az eléfizeté egyideji elektronikus vagy postai levélben
torténd értesitése mellett szlneteltetheti, ha:

a) az el6fizetének tizenot napot meghaladd dijtartozasa van, és az eléfizeté az esetleges
dijtartozasa megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,

b) az eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

c) az eldfizeté a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen ASZF lll. szama mellékletét képezd Etikai
Koédexben foglaltakat megszegi.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
el6fizetdi szerz8dés felmondas utjan térténd megsziinésének idépontjaig tart. A szlneteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlnetelés az eléfizetdi jogviszony
folytonossagat nem érinti, azonban a szlnetelés ideje a hatérozott ideji eléfizetdi szerz6dés
idétartamaba nem szamit bele. Ha az el6fizet a sziinetelés okat megszinteti, Ugy a szolgaltatd a
szolgaltatast visszakapcsolja. Ha az el6fizeté tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a szolgaltatdé jogosult a
szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg sziineteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb leirtak
alapjan szlinetel, az el&fizetd teljes dijfizetésre koteles.

A szolgéltatas visszakapcsolasakor az el6fizetd visszadllitasi dij fizetésére koteles, amelynek
mértékét jelen ASZF V. szamu melléklete tartalmazza.

1.19. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorébe tartozé ok esetén

A szolgaltaté az eléfizetd el6zetes, legalabb 15 nappal korabban térténd értesitése mellett jogosult
a szolgaltatas sziineteltetésére a haldzat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa céljabal,
amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen szlinetelés id6tartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele, a hatarozott
idejl el6fizetSi szerz8dés id6tartamaba beleszamit.

Ha a szolgéltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keril sor a szinetelésre — ide nem értve a
rendszeres karbantartast — a sziinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szinetelés id6tartamara
vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles.

1.20. A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkorén kivil esé ok esetén
A szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkoérén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szinetelés oka

mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a szilnetelés
idétartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.
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Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen az el6fizeté altal
inditott vagy az eléfizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemz6i csokkentésének az
esetei és feltételei.

A szolgaltaté az el6fizeté egyideji értesitése mellett az eléfizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatdas minéségi vagy mas jellemzéit
csokkentheti, ha:

a) az elbfizetdé akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy killdndsen, ha az el6fizetdé az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) az eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az el6fizetébnek esedékes dijtartozasa van, és az eléfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabdl a szolgaltatdbnak vagyoni biztositékot nem adott,

Ha az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatast haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitia. Ha az eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy
azok barmelyikével kapcsolatban elkévetett szerz6désszegés esetén a szolgaltatdé jogosult a
szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg korlatozni.
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Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjeldlése, ameddig az elé6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkul, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana.

1.21. Az eléfizetbi szerzédés hatalya

A szerz6dés id6tartamat a felek az egyedi el6fizetéi szerz6désben hatarozzak meg. Ennek
hianyaban a szerz6dés a felek kdzott hatarozatlan id6tartamra jon létre.

Az egyedi elbfizetdi szerz6désben a felek egyez8 akarattal megallapodhatnak abban, hogy a
hatarozott ideji szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlan idejd
szerz8déssé alakul at, ha a hatarozott id6 lejarta el6tt az eléfizetd a szerz6dés megsziintetésére
vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el, illetve ha a hatarozott id6 lejaratat kdvetéen az
el6fizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan idejl eléfizetéi szerz6dés megkotésekor az eléfizetdé olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgaltaté a szerz8désben megjeldlt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, az eléfizetd nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatarozott
id6tartama alatt a szerz6dés felmondasara, szlineteltetésére, mddositasara. Ezen esetekben,
tovabba ha a szerz6dés szolgéltatd altali felmondasara az eléfizeté szerz6désszegése miatt kerdl
sor, az eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 1.43 pontjaban meghatarozott
Osszeget koteles a szolgaltatoé részére megfizetni.

1.22. A szerzdédés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik:

a) a felek k6zd6s megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszer(i felmondasaval,

c) a hatarozott id6tartam lejartaval, illetve a felek altal meghatarozott egyéb feltétel
bekdvetkezésével,

d) az eléfizetd halalaval, illetve jogutdd nélkili megsziinésével,

e) a szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével,

f) ha a szolgaltatas a felek érdekkdrén kivil esé okbdl hat hénapig sziinetel.
1.22.1. A szerzédés felmondasa az el6fizeté részérol

1.22.1.1. Rendes felmondas

Az eléfizet6 a hatarozatlan ideji szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével jogosult felmondani,
amennyiben a felmondas id&pontjaban nincs lejart dijtartozasa. A szolgaltatd a nem egyéni
el6fizetével megkotott egyedi el6fizetSi szerz6désben ettél eltérd felmondasi hataridét is kikothet.

A felmondasi hataridé kezdd napja az a nap, amelyen az eléfizetd irasbeli felmondasa a
szolgaltatbhoz megérkezik, és a szerzédeés a felmondasi hataridé lejartanak napjan szlnik meg. A
szerz6dés el6fizeté részeérdl tortend felmondasa az el6fizet6t nem mentesiti az eléfizet6i
szerz8dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

1.22.1.2. Azonnali felmondas

Az elbfizet6 a hatarozott vagy hatarozatlan ideji szerz6dést a szolgéltatdé sulyos
szerz8désszegése esetén jogosult - amennyiben a felmondas id6pontjdban nincs lejart
dijtartozasa - azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizet6 el6zetes irasbeli felszdlitasa
ellenére a szolgaltaté 15 napon belll szerz6désszegését nem orvosolja vagy nem nyujt megfelel®
kompenzaciét. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas szolgaltatéhoz valé
megérkezésenek idépontjaban szlinik meg.
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1.22.2. A szerzédés felmondasa a szolgaltaté részérél

1.22.2.1. Rendes felmondas

A szolgaltaté a hatarozatlan ideji szerzddést 60 nap felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A szolgéltaté a nem egyéni eléfizetdvel megkdtott egyedi elbfizetdi szerz6désben ettél
eltéré felmondasi hatarid6t is kikéthet.

A szolgaltaté a szerz6dés felmondasat irasban koételes megkildeni, kivéve ha a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd6 e moédon torténd
értesitéséhez szlikséges adatokkal. Ebben az esetben a szolgaltatdé az el6fizetét a szerz6dés
felmondasarol elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése és az elbfizeté a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megszinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziink meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a szolgaltato kételes az el6fizetét haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondés indokat, a felmondasi id6ét, a felmondasi id6
lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az el6fizet§ szerz8désszegése, akkor az
eléfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy a szerz6désszegés felmondasi id6 alatt térténd megsziintetése
esetén a szerz6dés nem szlinik meg.

1.22.2.2. Rendkiviili felmondas

A szolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerzédést 8 napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

a) az el6fizetdi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az elbfizeté ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéseétdl szamitott harom napon belll sem szinteti meg,

b) az elbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetdvé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az eléfizetd a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a
szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
tovabbra is a halézati szerz8désekrél szolé kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas
céljara hasznalja,

d) az eléfizeté a szolgaltatds hasznalata soran a jelen ASZF Ill. szamu mellékletét képezé
Etikai Kodexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszélitasban megjeldlt hataridé alatt sem
szinteti meg.

1.22.3. Felmondas dij nem fizetése miatt

A szolgaltaté az eléfizetSi szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legalabb 8 nappal koévetd masodik értesités megtorténtét kdvetben sem egyenlitette ki. Az
értesitésben elGirt fizetési pothataridé 8 nap. Ha az eléfizeté a pothataridén bellil fizetési hatralékat
rendezi, ugy az el&fizeti szerz6dést a szolgaltatd nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.
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1.23. Afelek jogai és kotelezettségei a szerz6dés megsziinése esetén

1.23.1. Dijfizetés

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatélya alatt felmerult dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az elbfizetd tulfizetése esetén a szolgdltatd a tulfizetés
mértékéig a dijat visszatériti az eléfizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra torténd atutalassal.

1.23.2. Technikai eszk6zok

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eldfizetd koteles az eléfizetdi hozzaférési pont
leszerelése céljabdl a szolgaltatoval egyuttmikdédni és a hasznalataba bocsatott
végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a szolgaltatod
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a szerz6dés megsziinését kéveté 15 napon belll az
el6fizetének felréhaté okbol nem keriilne sor, Ugy az eléfizeté koteles a végberendezések, egyéb
technikai eszkdzok értékét megtériteni.

A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete.

A szolgaltaté folyamatos Ugyfélszolgalatot mikddtet, ahol az el6fizeté kozvetlendl bejelentheti a
szolgaltatds meghibasodasat. Az ligyfélszolgalat elérhetéségét jelen ASZF 0. pontja tartalmazza.
A szolgaltatdnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell
vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba elharitasanak modjat és iddpontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

0) az eléfizetd értesitésének maodijat és idépontjat.

A szolgaltatdé a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett
vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az elSfizetét
értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkdrébe tartozé
okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat harom munkanapon belil nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
meghatarozott mérték{ dijcsokkentést nyujt.

A szolgaltatd az eléfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdésnak
bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb harom munkanapon belil kijavitia (min&ségi
célérték: 3 munkanap, vallalt minimalérték: 3 munkanap). Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag
a helyszinen, az el6fizet helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges,
vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
hatarid6 a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.
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A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethet6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton régziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megbrzi.

Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése).

1.24. Az ugyfélszolgalat miikodése

A szolgaltaté az eléfizeték tdjékoztatasara, az eléfizetéi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara az el6fizet6k részére nyitva allo helyiségben Ugyfélszolgalatot
mikodtet, amely telefonon és Interneten keresztil is elérheté.

Ugyfélszolgalati Iroda

Cim: 5350 Tiszaflired, Szdl6si u 3/a
Telefon: +36 59 511-184

Fax: +36 59 511-185

E-mail: ugyfelszolgalat@furedkabel.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos mikodési rendje az Ugyfélszolgalaton talalhaté
kifiggesztve. Az ugyfélszolgalat telefonon és személyesen minden munkanap az ASZF-ben
szerepl® nyitva tartas alatt érhetd el.

Az elbfizetbk a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket,
panaszokat, dijreklamaciot személyesen, telefonon, irasban vagy elektronikus levélben az
ugyfélszolgalaton terjeszthetik eld.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amelyr6l a hivé felet minden esetben a hangrégzitést
megel6zben tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrbégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott Ugy csak személyesen intézhetd. Ha a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot
a hivé fél kérésére a tarolasi idén belll rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a rogzitett
hanganyagokat a rogzités napjat kévet6 1 évig tarolja.

Az ugyfélszolgalat elérhet6ségének biztositdsa keretében a szolgaltatdé havi atlagban az
ugyfélszolgalatra érkez® hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belil
ugyintéz6 bejelentkezését biztositja.

1.25. Az elbfizetok tajékoztatasa

A szolgaltaté el6fizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jelleglii kérdésekre lehetéség
szerint azonnal a kérdés el6terjesztésével azonos maddon valaszol, illetve sziikség esetén egy
megijelolt késébbi idépontban tajekoztatjia az eldfizet6t. A szolgaltatd az eléfizetd tajékoztatasaval
egyidejileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az eléfizetd problémajara a lehetd
leggyorsabban megoldas szlilessen.

1.26. Eléfizet6i kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltato az elfizetdi kerelmeket (szinetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) és
bejelentéseket (el6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF
vonatkozo rendelkezései szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.

1.27. Eléfizetdi panaszok kezelése

A szolgéltatd az Ugyfélszolgalathoz érkezd, a szolgéltatds mindségére vonatkozé eldfizetdi
panaszokat kivizsgélja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyujtasatél szamitott 30 napon
belll irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatjia az eléfizetét. A panasz elutasitasa esetén a
szolgaltat6é az indokoléssal ellatott, irdsba foglalt valaszt az el6fizetének megkuldi.
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1.28. Tételes szamla melléklet

Az el6re fizetett diju eléfizet6i szolgaltatasok, és a VolP szolgaltatas kivételével a szolgaltaté az
el6fizeték részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizeté altal fizetendd dijakat a
kovetkezdk szerinti bontasban koételes feltlintetni, igénybevétele esetén:

- a helyi, belfoldi tavolsagi és a nemzetkdzi hivasok dija,

- a mobil radidtelefon-halézatokban végzdédtetett hivasok dija, valamint

- a telefon szolgaltatéds utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kilénésen az
emelt dijas hivasok, tavszavazas) dija.

A szamlamelléklet feltlinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat, tovabba
a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A hivd eléfizeté szamara ingyenes hivasok,
beleértve a hatésag altal ,nem azonosithatdé hivészamként” megjeldlt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolhet6k meg a hivd el6fizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.

A szolgaltatd az elbfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az el6zéekben
meghatérozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo
kimutatast.

Az el6z6ekben meghatarozott szdmla mellékletek elektronikus formaban toérténd kiadasat a
szolgaltatd biztositja. Az eléfizetd erre vonatkozé igényét az egyedi eléfizetdi szerzddés
megkotésével egyidejlleg megteendd nyilatkozataban jelezheti a szolgaltatéd felé. Hatarozott idére
a tételes szamlamelléklet legfeliebb 6 hoénapid6étartamra igényelheté. Egyéb, a tételes
szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a 0. pont tartalmaz.

A tételes szamla mellékletnek szolgaltatdsonként és szolgéltatdként a kdvetkezbket tartalmazza:
a) a hivott szama;

b) a hivas kezd6 idépontja;

¢) a hivas idétartama;

1.29. Dijreklamacié intézése

Ha az eléfizetd a szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon belll
megvizsgalja. E hataridd elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetdi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az el6fizet a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 5 napon belil, ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasadnak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kdvetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

Ha a szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet
tanusitja, a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem
hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon belll nem utasitja el. A tanusitas
megtorténtét a szolgaltaté az lgyfélszolgalatan kbzzéteszi, és errdl értesiti az eléfizetot.

Ha a szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiraldsatél szamitott 30 napon belldl a
dijktlénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatédl jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az el6fizetd &ltal irdsban vagy elektronikus levélben megjeldlt
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eléfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve,
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hogy az elbfizetdnek nincs a szolgéltatoval szemben fennallo lejart tartozdsa. A dijkilonbdzet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a
szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Az el6fizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig megismerhesse a fizetendé dij
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

A forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hataridejének minéségi célértéke 5 nap, vallalt minimalértéke 5 nap.

1.30. Kbotbér és kartéritési igények intézése

A szolgaltaté az eléfizetdk kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 0. pontjaban foglaltak szerint
biralja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

Az elb6fizetd jogai az elofizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartés lehetetlensége esetén az eldfizet6t megilleté dijcsokkentés
mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
modja.

1.31. A szolgaltaté kartéritési felel6ssége

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért nem felel. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az el6fizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiszoboléséhez szikséges. A szolgaltatdsok ellenértékeként
meghatarozott dijak a felelésség ezen korlatozasara tekintettel lettek megallapitva, igy azok annak
megfelel6 ellenszolgaltatasat képezik.

Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illetbleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben &ltalaban elvarhat6. A kdrmegeldzési és karenyhitési kdtelezettség teljesitéseként az
el6fizetd vallalja, hogy a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltaté
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikddik. A szolgéltatd nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl eredéen mertilnek fel, hogy az el&fizetd a fenti kdtelezettségeét
nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A szolgaltato a jelen szerz8dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokeért
a karokért, amelyeket a szolgaltatas érdekkérén kivil esd® meghibasodasabol vagy
elégtelenségébdl adddtak. Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mikédése mas szolgaltatd
(el6fizetdi hozzaférést biztositdé tavkdzlési szolgaltatd) hataskdrében felmerild hiba miatt
kovetkezett be, ugy a szolgéltatéd vallalja, hogy err6l mind az érintett szolgaltatét, mind az eléfizet6t
értesiti.

A szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz8dés
teljesitésében a mikddési korén kival esd, elharithatatlan kériilmények (vis maior) akadalyozzak,
llyen kortilmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos
energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, tovabba isten
cselekedetei.

1.32. A szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgéltatd hibas teljesitése kdvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hénapban az
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el6fizetd altal a szerz8dés alapjan az adott szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 365-6d része.

Hat hénapnal rdvidebb id6tartamu eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg
365-0d része. Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal
vallalt minéséghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
jelen pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll az elbfizeté szamlajan
egy Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizet§ altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett
bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az eléfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve,
hogy az eléfizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennallo lejart tartozasa.

1.33. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
elofizetét megilletd dijcsokkentés mértéke

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartdés lehetetlensége esetén az eléfizeté6t megilleté
dijcsOkkentés mértékeérdl a szolgaltatd az tgyfélszolgalatan tajékoztatast nyuijt.

1.34. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az el6fizetd vitatia a szolgaltatonak a szolgaltatdas minéségére, a szolgaltatd altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozo
allasfoglalasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag mindség felligyeleti eljaras meginditasat
kérheti, tovabba a teriletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléséghez is fordulhat.

Az elbfizet6 a szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését az elévilési id6n belll birésagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év.

Az el6fizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei.

A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat a
jelen ASZF |. szamu melléklete tartalmazza. Az eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
kizarolag megfeleléség-tanusitassal és megfelel6 interfésszel rendelkez6 szabvanyos
végberendezést csatlakoztathat.

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizet§ altal biztositott csatlakoz6
berendezést a szolgaltatds hasznédlatbavétele el6tt megvizsgalja, illetve a szerzddés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a szolgéltaté véleménye szerint ezen berendezések nem
alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, a szolgaltatd jogosult kérni az eléfizeté6tdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az eléfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a szolgaltaté a szolgaltatas minéségéért felel6sséget nem vallal.

Az elbfizetd koteles a szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgéltatas igénybevételéhez
szlkséges a szolgaltatd altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal
elézetesen egyeztetett id6pontban elvégezze. Az elbfizetd koteles a szolgaltaté altal felszerelt,
hasznalatba adott berendezések Uzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6étartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyuttmikddni.

Az elbfizetd a szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az eléfizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgalat megéllapitéasai szerint a hiba nem a
szolgaltaté altal hasznalatba adott berendezésbél adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
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kapcsolatos koltségeket az eléfizetd koteles a szolgaltatdé szamlaja alapjan a szolgaltaté szamara
megfizetni.

Adatkezelés, adatbiztonsag.

A szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozé feltételeit jelen ASZF Il. szamu
mellékletét képezb Tajékoztato tartalmazza.

Az elbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri dijak, rendszeres dijak,
dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maodja és ideje.

1.35. A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolyasold
koralmények, igy kuldondsen az Uzemeltetési és mikddési koltségek alapjan - a hatésagi ar
kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasok keretei kozott - szabadon
allapitia meg, és azokat a jelen ASZF 1.13 pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

1.36. Eléfizetési dijak

Az eltfizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott fix dij, amelyet az eléfizeté a
valasztott szolgaltatds és a szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések
rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért
fizet. Ha a szolgaltatas megkezdésére vagy szlneteltetésére a szamlazasi idészak kdzben kertil
sor az el6fizetési dij id6aranyos része fizetend®, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is
idéaranyosan csokken, sziinetelés esetén tekintettel a 1.44 pontban irt tovabbi szabalyokra. Az
egyes szolgaltatdscsomagok eléfizetési dijait jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

1.37. Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott valtozé 6sszegii dij, amelyet az
el6fizetd a szolgaltatas igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitdsanak alapjat
képezheti a szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége
(megabyte dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF
IV. szamu melléklete tartalmazza.

1.38. Egyszeri dijak

1.38.1. Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltaté a valasztott szolgéaltatéas dijazasi feltételeitsl flggben a szolgaltatas beinditasaért,
illetve a valasztott szolgaltatas keretében az eléfizetdbnek biztositott berendezések Uzembe
helyezéséért egyszeri dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen
ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

1.38.2. Atirasi dij

A szolgaltato az atiras teljesitéseert egyszeri dijkent atirasi dijat szamithat fel, amelynek mérteket
a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.
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1.38.3. Jellegvaltoztatasi dij

A szolgaltatd az eldfizeti jelleg megvaltoztatasaert egyszeri dijként jellegvaltoztatasi dij
felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szdmu melléklete tartalmazza.

1.38.4. Athelyezési dij

A szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezeseert egyszeri dijkent athelyezeési dij
felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szdmu melléklete tartalmazza.

1.38.5. Visszaallitasi dij

A szolgaltatas el6fizetd altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére vagy korlatozasara az ASZF 1.18.2 pontja alapjan keriil sor, az eléfizetd
visszaallitasi dijat koteles fizetni, amelynek Osszegét a jelen ASZF IV. szamu melléklete
tartalmazza.

1.38.6. Miiszaki eszk6z06k, és azok lizembe helyezésének dija

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérél, hogy - tul a megfeleld
eléfizetdi hozzaférési ponton - az egyes szolgaltatastipusok leirasanal részletezett megfelel®
berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések U(izembe helyezési dijanak Osszegét —
amennyiben azokat a szolgaltaté valamilyen formaban biztositia - a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza. A miszaki eszkdzok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére
(tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe
vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi eléfizetSi szerz6désben kertl
meghatarozasra.

1.38.7. Behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija

Amennyiben az el6fizeté a szolgaltatoval szolgaltatds igénybe vétele végett Iétesitett
jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a
szolgaltatd kénytelen a kdvetelés érvényesitését behajtasi Gtra terelni, behajtassal kapcsolatos
adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu
melléklete tartalmazza.

1.38.8. Hiteles dokumentum igénylés dija

El6fizetd jogosult szolgaltatotdl a szolgaltatd és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az el6fizetd
dijffizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eléfizetéi szerzédés kifejezetten
masként nem rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendd dijat a jelen
ASZF IV. fejezete hatarozza meg.

1.39. Kedvezmények

A szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizet6, vagy az egyenld elbanas elvét
nem sértve az eléfizeték meghatarozott csoportja szamara.
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1.40. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idopontja

1.40.1. Id6szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén

A szolgaltatd meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az el6fizeté szamara, amely
tartalmazza az eléfizeté altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltatd az elsé szamlat legkés6bb a szolgaltatas beinditasat kdveté hénap 10. napjaig allitja
ki, amely a szerz6déskotéstdl az aktualis szamlazasi id6szak végéig részaranyosan szamlazott
el6fizetési dijat, a szerz8déskotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmerdld forgalmi
dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgéltaté a tovabbi szamlakat az adott hénap
10. napjaig Aéllitia ki, amely az aktualis szamlazasi idészak eltfizetési dijat, az ezt megel6zé
szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

A szolgaltaté a szamlakat kizardlag az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt koltségviseld
(szamlafizet6) nevére allitja ki, és azokat postai vagy elektronikus szamla esetén elektronikus
Uton, a fizetési hatarid6t legalabb 3 nappal megel6zéen az egyedi eléfizetdi szerzédésben
megijelolt cimre (levelezési cimre) vagy elektronikus szamal esetén elektronikus levelezési cimre
kildi meg.

A szolgaltaté a szdmlat annak kikuldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha az
el6fizetd a szamlat a szamlazasi idészakot kdvetd 5 napon bellil nem kapja kézhez, ugy azt
koételes 5 napon bellll az tigyfélszolgalaton jelezni.

A szolgaltaté altal megkildott szamlat az eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridében
koteles kiegyenliteni. Az eléfizeté szamlainak egyenlegérél az lgyfélszolgalaton barmikor
tajékoztatast kérhet.

Fizetési hatarid6 a szamla kiallitasanak datuma +8 nap.

1.40.2. Elore fizetett (,,prepaid”) szolgaltatasok esetén

Eldre fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén - az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az eléfizeték
meghatarozott csoportjai tekintetében - a szolgaltatd két kilénb6zd szadmlazasi mddot jogosult
alkalmazni.

1.40.2.1. Az eléfizetdi teljesités a szolgaltatas iizembe helyezésének feltétele

Szolgaltatd a szolgaltatas lGizembe helyezését megel6z6en szamlat allit ki, amely tartalmazza az
eléfizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgéaltaté a szamlat a szerz8dés megkotésétél szamitott 3 napon beldl allitia ki, amely az
Uzembe helyezéstél az egyedi szerz8désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott elbfizetési
dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmerilé forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgéltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt
hatérozott idétartam elteltét kdvetben teljes egészében a 1.40.1. pontban irtak szerint jar el, azzal,
hogy a szolgaltatds mindaddig nem keril Gzembe helyezésre, ameddig az el6fizetd nem tesz
eleget szerz6désszeriien teljes fizetési kotelezettségének.

1.40.2.2. Az elbfizetdi teljesités nem feltétele a szolgaltatas lizembe
helyezésének

Szolgéltaté a szolgaltatas Uzembe helyezését kdvetben szamlat allit ki, amely tartalmazza az
el6fizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltatd a szdmlat a szolgaltatds beinditdsatdl (Uzembe helyezésétdl) szamitott 15 napon
beldl allitja ki, amely az Gzembe helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig
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szamlazott elbfizetési dijat, a szerz8déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig
felmertl6 forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgéltaté a tovabbi
kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott idétartam elteltét kovetden teljes egészében a 1.40.1.
pontban irtak szerint jar el.

1.41. Késedelmi kamat

Ha az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a szolgaltatdé egyéni el6fizeték
esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékli, nem egyéni eléfizetbk
esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi
kamatot szamithat fel a késedelem els6 napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjed6
id6szakra.

1.42. A dijfizetés médja

Az eléfizetd a szolgaltatasi dijakat az egyedi eléfizeti szerz6désben meghatarozott moédon, banki
atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztaraban torténé készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni. Banki
befizetés esetén a szolgaltatd jogosult a befizetés koltségét atharitani az Eléfizetére és azt a
kdvetkezd szamlan szerepeltetni mint egyéb koltség.

1.43. Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendé dij

Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerz6dés a vallalt idétartam lejarta el6tt az el6fizetd
érdekkorében felmerilt okbol (az eléfizetd szerz6désszegése, el6fizetéi hozzaférési pontjanak
athelyezés esetén kivili megsziinése, stb.) megsziinik, az el6fizeté a szerzédés fennallta alatt
nyujtott kedvezményeket elvesziti.

Idészakos elszamolasu szolgaltatasok esetén:

- koteles a szolgaltato altal a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az
egyedi elbfizetéi szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét
késedelmi kamattal névelten; valamint

- koteles az egyedi el6fizetbi szerz8désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozé fizetési
kotelezettségeit egy Osszegben, az egyedi elbfizetbi szerzédésben irtak szerint a
szolgaltato részére megfizetni.

Elore fizetett (,,prepaid”) szolgaltatasok esetén:

- nem jogosult a szolgaltatétdl a szolgéltatd szaméra az egyedi eléfizetdi szerz6désben
vallalt idétartam lejartaig fennmaradd hatralévé id8szakra medfizetett eléfizetési dij
Osszegét visszakdvetelni;

- koteles a szolgaltato altal a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeknek az
egyedi elbfizetéi szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszamitott 6sszegét
késedelmi kamattal névelten; tovabba

- koteles az egyedi el6fizetéi szerz8désben vallalt tovabbi, ezen esetre vonatkozé fizetési
kételezettségeinek egy 6sszegben, az egyedi el6fizetéi szerz6désben irtak szerint a
szolgaltato irdnyaba eleget tenni.

1.44. Sziinetelés esetén fizetend6 dij

A szolgaltatd az elbfizetd kérésére torténd szinetelés esetén jogosult az eléfizetdé részére
csokkentett dijat szamlazni. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij
mértékérél a jelen ASZF IV. szamU melléklete rendelkezik. A szolgaltatas el6fizetd
szerzOdésszegése miatti szineteltetése esetén a szolgaltaté a teljes havi el6fizetési dij
szamlazasara jogosult.

1.45. A szolgaltatas korlatozasa esetén fizetendé dij

A szolgaltatas el6fizetd szerz8désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltaté a teljes havi
eléfizetési dij szamlazasara jogosult.

Tiszaflredi Kabeltévé Szovetkezet Telefon ASZF 2014.11.01 26. oldal, 6sszesen: 38



1.46. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége esetén az
eléfizetét megilletd dijcsokkentés mértékét

A szolgaltatasban bekovetkezett, a szolgaltatdé érdekkorében felmerdlt hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartés lehetetlensége esetén az eléfizetét dijcsdkkentés illeti meg. A dijcsdkkentés mértékérdl
a szolgaltato az ugyfélszolgalatan tdjékoztatast nyuijt.

1.47. Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a szolgaltatdé az altala nyujtott szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas tavkozlési
szolgaltatotol vagy szallitétdl vasarolt arukat és szolgaltatasokat is tovabbértékesit, ugy ezen aru
vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltliinteti.

Elére fizetett (,,prepaid”’) szolgaltatas.

Ha az el6fizeté a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltatd altal meghatarozott 6sszeget
elélegként a szolgaltatonak medgfizeti, Ugy a szolgaltaté a szolgaltatast mindaddig nyuijtja, amig az
el6fizetd altal befizetett eléleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az elbleg teljes
felhasznalasat kovetéen az eléfizetd Ujabb elbleget fizethet be.

Egyes el6re fizetett szolgaltatasok esetén a szolgaltatdé a szerz6dés hatalyba Iéptetd feltételeként
hatarozhatja meg az eléfizeté szerz8désszeri teljesitését. Az elbre fizetett id6szak a szolgaltatas
Uzembe helyezésétél az egyedi elbfizetdi szerz6désben feltlintetett, az eléfizeté altal vallalt
idétartam végeéig tart. Az elbre fizetett (,prepaid”) eléfizetéi szerz6désre, igy kiléndsen a
megkotésére, modositasara, felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén
alkalmazandok.

A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltaté valasztast biztositd oOsszekapcsolasi szerzédésekben
foglaltakkal 6sszhangban.

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheté.

A felugyeleti szerv cime, telefonszama.

Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatosag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levélcim: 1376 Budapest, PF: 997.
Telefon: 06-1-468-0673

Fax: 06-1-468-0680

Internet: www.nmhh.hu

Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége.

A szolgaltaté vallalja, hogy jelen ASZF tartalmat az Ugyfélszolgalati irodajanak helyiségében,
kdzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl telefonon tajékoztatast ad. Az eléfizetdk jelen ASZF-et
az ugyfélszolgalati irodaban megtekinthetik, arrél masolatot kérhetnek.

A szolgaltatd jogszabalyon alapuld egyéb értesitési kotelezettségének az elbfizetdé kozvetlen
irasbeli értesitésével, elektronikus levélben vagy egyéb tavkdzlési uton tesz eleget. A kdzvetlen
irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltaté kézbesitettnek tekinti azt a kildeményt, amely
az el6fizetd cimérdl két egymast kdvetd alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen”
jelzéssel tér vissza a szolgaltatéhoz. Amennyiben jelen ASZF az eléfizetd kdzvetlen irasbeli
értesitését nem irja el6, ugy a szolgaltaté az eléfizetét els6sorban elektronikus levélben értesiti.
A szolgaltatd kézbesitettnek tekinti az elektronikus levelet, ha az az el6fizet6 szamara
hozzaférhetévé valt.
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Az altalanos szerzédési feltételek hatalyba Iépésével kapcsolatos
rendelkezések.

Azok az eléfizetbk, akik jelen ASZF hatalyba lépése elbtt kotdttek a szolgaltatoval eléfizetdi
szerz8dést, kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentendd azon adataikat a szolgaltatonak 90
napon belll irasban bejelenteni, amelyeket a megkotott eléfizetsi szerz8dés nem tartalmaz.

Ha a korabban megkotott eléfizetéi szerz6dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkozlési jogszabalyokban foglalt rendelkezésekbe Utkozik, ugy
az érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly vonatkozé
rendelkezése lép.

A jelen ASZF hatalyba Iépése el6tt megkotott egyedi eldfizet6i szerz6désekben az LAltalanos
Vallalkozasi Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

Tiszafird, 2014. november 1.

Tiszaflredi Kabeltévé Szovetkezet Telefon ASZF 2014.11.01 28. oldal, 6sszesen: 38



. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS EGYES TiPUSAINAK LEIRASA

1. Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolP)

1.1. Szolgaltatas meghatarozasa

A VolIP szolgaltatas Internet protokollt hasznalé beszédcélu adatatviteli szolgaltatas, mely IP
protokollon kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kozott az eléfizetd
kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitas.

Szélessavu Internet technoldgian alapuld helyt6l fliggetlen elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
mely soran a szolgaltatd VolP atjarét mikddtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérél, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas-hozzaférési  ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

1.2. Szolgaltatas igénybevételének feltételei és modja
A szolgaltatd a szolgaltatast az azonos helyzetben levé eléfizet6knek azonos feltételekkel

biztositja. A szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti eléfizetd korlatozas nélkail.

A regisztralt elsfizeték a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezésekkel az ASZF IV,
szamu mellékletét képez6 dijtablazat szerinti dijért beszélhetnek haldézaton beldl és kiviil.
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1.3. Minéségi célértékek
Szolgaltatas Mérés Mindségi
jellemzdk célérték
Szolgaltatas Az éves rendelkezésre allasi értékszamitasa a 95%
rendelkezésre alldsa | szolgaltaté statisztikaja alapjan torténik. Az érték az
adott évben a szolgaltatéhoz érkezé
hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok kozoétt eltelt id6 6sszessége. Az
Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenlé a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett
hibasan teljesitett érak szamaval
Uj hozzaférés Az eléfizet6i szerz6dés létrejottétdl szamitott 2 munkanap

létesitési hataridd

idétartam szolgaltaté nyilvantartasa alapjan

Hibabejelenté
szolgalat
valaszideje

a) maximalis valaszid6 az ide iranyulo
vizsgaldhivasok esetében

120 masodperc

b) maximalis valasziddn bellli kezeldi jelentkezések
minimalis aranya az ide iranyulé 6sszes vizsgalo
hivashoz mérve

75%

Hibajavitas

A Szolgaltato altal ellatott tertleten kijavitott és az
ugyanazon teruleten fogadott valos
hibabejelentések aranya, a hibaelharitasok legalabb
90 %-aban

72 6ra

Sikertelen hivasok

A sikertelen vizsgaléhivasok maximalis
aranya nagy forgalmu idészakban (hétf6tdl
péntekig 9-17 6raig) kezdeményezett
Osszes vizsgalohivashoz képest. (a
vizsgaldszamokat a Szolgaltato listajabdl
véletlenszerlen kell kivalasztani és a
mutatdk meghatarozasakor annyi mérést
kell végezni, amely biztositja, hogy a mért
érték és a mérési pontossag egyutt ne
haladja meg a célértéket)

2,7%

Sikeres hivasok
felépitésének
maximalis id6étartama
(hivas felépitési idd)
az ide iranyul6
vizsgalohivasok
esetében

Kozvetlen IP cimzés esetén

7 masodperc

E.164 szam IP cimre tortén6 konvertalasa esetében

10 masodperc

E.164 szam IP cimre t6rténd konvertalasa
esetében, clearinghouse-on keresztil vagy
bolyongas esetén

15 masodperc

Email alias cim IP cimre valé transzlacioja esetén

25 masodperc

Beszédatvitel min6sége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfelelé.
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Il. szamu melléklet

Tajékoztatd az adat- és titokvédelemrol

Az N-System Tavkozlési Kft. (tovabbiakban: ,szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok
védelméhez fliz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik
személyes adatainak feltarasardl és felhasznalasardl.

Az informéciés Onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatd a jelen Tajékoztatod
kozzétételével biztositja az eléfizetbk szamara annak megismerését, hogy az eléfizetdk személyes
adatainak milyen kérét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen
esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagardl, illetve a szolgaltatd altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kozlések titkossagarol.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a szolgaltaté jelen
Tajékoztatéban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

1. Jogszabalyi hattér

A szolgaltaté az el6fizetdk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgaltato altal végzett
adatkezelésre els6sorban az aldbbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az
irAnyaddak:

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981.
januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél szol6 1998. évi VI. térvény,

o A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII.
torvény,

o Az elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C. térvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

o Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kulonds feltételeirdl, az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas
szabdlyairdl sz6l6 226/2003. (XI11.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirk6zlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre, illetve
titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikddésének rendjérél szolé 180/2004.
(V.26.) Kormanyrendelet.

2. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés
jogcime, célja és idotartama

A szolgaltaté az eléfizeték személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett el6fizetd
az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést térvény elrendeli (kotelezd adatkezelés).

A szolgaltaté altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat
és idétartamat az alabbi tablazat tartalmazza:

Tiszafiiredi Kabeltévé Szovetkezet Telefon ASZF 2014.11.01 31. oldal, 6sszesen: 38



A személyes adat

Az

Az adatkezelés

c adatkezelés Az adatkezelés célja o
megnevezése . . Idétartama
jogcime
természetes személy el6fizet6 | Eht. 154. § (1) Szamlazas és dijak a szerzbdés megsziinéséig
neve, sziiletési neve, anyja bek. beszedése, a szerz6dés

neve, sziiletési helye és ideje,
lakohelye, tartézkodasi helye;
igazolvanyanak tipusa és
annak szama.

Nem természetes személy
el6fizetd cégneve, székhelye,
cégjegyzékszama, adészama,

bankszédmlaszéma

figyelemmel kisérése

kiskoru természetes személy
esetén a térvényes képviseld
neve, lakbhelye, sziiletési
neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje, igazolvanyanak
tipusa és annak szama.

Eht. 154. § (1)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szerz6dés megsziinéséig

el6fizet6 levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartézkodasi helytél
vagy székhelytél)

Eht. 154. § (1)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

el6fizet6é e-mail cime(i), telefon
és telefax szama(i)

az elbfizeté
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, egyiittmiikbdés a
szerz6désszerti
teljesitése érdekében,
Szamlazas és dijak
beszedése

a szerzbdés megsziinéséig

nem természetes személy
el6fizets esetén a
kapcsolattarto személy neve,
telefonszama és email cime

a
kapcsolattarto
személy
hozzéjarulasa

egylttmiikbdés a
szerzddes teljesitése
érdekében, szamlazas
és dijak beszedése

a szerzbdés megsziinéséig

eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelytél/tartézkodasi

helytél vagy a székhelytél)

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele,
a szerzbdés figyelemmel
kisérése, hibaelharitas,
karbantartas

a szerzbdés megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
szlikséges tavbeszéld allomas
Szama vagy a szolgaltatas
azonositoja

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés

figyelemmel kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszél6 allomas
tipusa illetve jellege

Eht. 157. § (2)
bek.

a szolgaltatas elérhetévé
tétele, szamlazas és
dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
kisérése

a szerzbdés megsziinéséig

az elszamolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

Eht. 157. § (2)
bek.

Szamlazas és dijak
beszedése, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kbveté hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig
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A személyes adat

Az

Az adatkezelés

c adatkezelés Az adatkezelés célja o
megnevezése . . Idétartama
jogcime
a forgalom vagy egyéb Eht. 157. § (2) Szamlazas és dijak a szamla teljesitésének
szolgaltatas tipusa kezdé bek. beszedése, szerz6dés hataridejét kvetd hat

idépontja és id6tartama,
tovabba a letéltott és/vagy
feltéltétt adat terjedelme

figyelemmel kisérése

hénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a diffizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefiiggé
adatok

Eht. 157. § (2)
bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerz8dés
figyelemmel kisérése

a szamla teljesitésének
hataridejét kbveté hat
hoénapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén

Ent. 157. § (2)

szamlazas és dijak

a szamla teljesitésének

az elbfizetbi szerzédés bek. beszedése, szerzédés hataridejét kbveté hat
felmondasanak eseményei figyelemmel kisérése hénapig, illetéleg a
dijtartozés eléviiléséig
el6fizet6 hozzajarulasa szerinti eléfizeté lizletszerzési hozzéjarulas
egyéb személyes adatok hozzajarulasa | tevékenység folytatasa visszavonasaig, illetve a

szerz6dés megsziinéséig

kbzds adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban elirt adatok

Eht. 158. § (1)
bek.

szolgéaltatas elérhetévé
tétele, szerz6dés
figyelemmel kisérése

a szerz6désbdl adodo jogok
és kotelezettségek
eléviiléséig

természetes személy el6fizetd

elektronikus cimtar

Eht. 160. § (1)
bek.

hozzéjarulas
visszavonasaig, illetve a
szerzédés megsziinéséig

létrehozatala és
miikbdtetése

neve, e-mail cime, lakcime,
nem természetes személy
eléfizeté cégneve, székhelye,
felhasznal6(k) neve, email-
cime

Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatdé a személyes, illetve egyéb adatait sajat
Uzletszerzési céljara, igy kuléndésen a szolgaltatas min&ségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba az eldfizetéi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas
nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabdl
felhasznalja.

Az el6fizetd barmikor indoklas nélkil, az Ugyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az
adatkezelésre vonatkozoé korabbi nyilatkozatait.

A szolgaltatd az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait az érintettel
torténé beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon térdini kdteles.

3. A szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége

A szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok
megismerését az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil mas személy szadmara nem teheti lehetbve,
illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a szolgaltaté alkalmazottjat,
tagjat, megbizottjadt a szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kdtelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot
a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

4. Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok
Az elbfizetd kérésére a szolgdltatd koteles az elbfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi

kimutatast, amely a forgalmazéasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitdsdhoz és a dijvita
eldontéséhez szilkséges mértékben és mobdon tartalmazza. A kimutatdas azonban nem

Tiszafiiredi Kabeltévé Szovetkezet Telefon ASZF 2014.11.01 33. oldal, 6sszesen: 38



tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét. Ha az eléfizeté a szolgaltatotol
részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a szolgaltaté koteles az
eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a szolgaltatast igénybe vevd, az
el6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldok személyes adatainak birtokaba juthat, és
ezeknek a megismerésére az elbfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kdvetben hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas meglétét vagy annak
tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az eléfizeté tartozik felelésséggel. Errél
a szolgaltato az el6fizetét a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

5. Az adatok tovabbitasanak esetei

A szolgaltaté az altala kezelt adatok kdzil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek
az Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldézése
céljdbol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

A szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében jogosult az elbfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
valamint az adatatadas indokardl szolo tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy
attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzds adatallomanyt létrehozni, ha

a) a szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az el6fizetdé szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,

b) a szolgaltatd szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatdésagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetdleg az eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az el&fizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy
a megtévesztésére tdrekszik (igy kdléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgaltatd a szerz6dést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt
felmondta.

Ebben az esetben a szolgaltatdé koteles az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas
tényérdl.

6. Elofizetoi cimtar

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jov6ben eléfizetdi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgaltatasa min6ségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi eléfizetd alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem
kotelezd, az elbfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az
ugyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni el&fizetd kérheti, hogy a szolgaltaté
a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kdzvetlen Uzletszerzési
célra.
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7. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A szolgaltato a halézatanak igénybevételével tovabbitott kbzlések tartalmat kizarélag a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése
soran valamely koézlés a tudomasara jutott, a kézlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele, tartalmanak kdzzététele és felhasznalasa
tilos, amelyeket nem a nyilvdnossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsdgi szolgalatok és nyomoz6 hatésagok tekintetében kildn térvényben foglaltak
kivételéevel - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkil - tilos a koézlések megfigyelése,
lehallgatasa, tarolasa vagy a kdzlésbe mas médokon torténé beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozoéhatdsag
a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznalataban Iévé késziléken folytatott telefonbeszélgetés
vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetbleg levelezést
lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idéhataron belil megismerheti, azt technikai eszkozzel
rogzitheti.

8. Adatbiztonsag

A szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagat elsésorban a kilonbdzé szamitégépes visszaélések, tamadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok
sérulését, megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes betdrés, amelynek soran a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb
adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak
vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégeépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a szolgéltatd, mind az el&fizetd koteles a téle elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket
megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

8.1. A szolgaltaté altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A szolgéltatd biztositia azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitia azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet
halézaton tovabbitott kdézlések kifurkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasdhoz
szilkségesek.

A szolgaltaté az irasban megkotott eléfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus uUton régzitett
el6fizetdi adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A szolgaltatd a szamitogépein tarolt eléfizetdi adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés
€s megsemmistilés ellen.

A szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett el6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott
alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan.
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8.2. Az el6fizetd altal végrehajthatoé biztonsagi intézkedések

Az eltfizetd koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd (kod)
védelme érdekében. Az eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységeért,
mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6érél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az elbfizetd a jelszét barmikor jogosult az dgyfélszolgalat igénybevételével
kéltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé illetéktelen személyek tudomasara jutott, az eléfizeté
koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrdl a szolgaltaté az tgyfélszolgalatan nyuijt tdjékoztatast.

A haldézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az eléfizeté minden olyan programot, amely
e-mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az el6fizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toéréljon,
illetve a virusok kiszlirése érdekében szamitdégépére virusirtd programot telepitsen. A program
telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az eléfizetd a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kérhet
tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat
fenyegetd szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkbze a biztonsagi tlizfal
rendszer kiépitése, amelyet a szolgaltaté az el6fizetd részére kilén megallapodas alapjan vallalja.
A lehetséges megoldasokrdl és azok koltségeirdl a szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan ad
tajékoztatast.

8.3. A szolgaltaté adatvédelmi felelése

Az eléfizetdk a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kiildhetik meg.

Név: Dr. Rente Laszlé
Tisztség:  jogi képviseld
Telefon: 30/254-1186
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. szamu melléklet

Etikai Kodex

Az N-System Tavkodzlési Kft. (tovabbiakban ,szolgaltatd”) a jelen Etikai Kodexben felsorolt
magatartasi szabalyok megsértése esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételek szerint - az
eléfizetdbnek nyujtott szolgaltatast korlatozni, szlneteltetni, illetve az eldfizetéi szerzédést
felmondani.

1. Jogosulatlan hozzaférés
Tilos a szolgaltaté halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése,
megvaltoztatasa, nyilvanossagra hozasa, torlése,

e mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltoltése,

e mas szamitdégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kozlések tartalmanak jogosulatlan
kifirkészése, kdzzététele és felhasznalasa,

e afenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

2. Jogsérto tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltatd halézatanak és/vagy halézati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez fiz6d6 jogat sérti,

masok szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti,
vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe 1tkdz8 cselekedetre buzdit, vagy
egyébként jogszabalyba Gtkozik.

Az elofizet6 felel sajat halozatanak biztonsagos miikodéséért.
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IV. szamu melléklet

Dijtablazat

El6fizetesi dij

394,- Ft + AFA =

500.- Ft

Forgalmi dij

2.362,- Ft + AFA =

3.000,- Ft

Helyi hivas

Tavolsagi hivas

Mobil hivis

Belepési dij

Atirdsi dij

Jellegvaltoztatasi dij

Athelyezési dij

394,- Ft + AFA =

500.- Ft

Visszaallitasi dij

Miiszaki eszkozok tizembe helyezési dija

Behajtassal kapcsolatos iizembe helyezés dija

Hiteles dokumentum igenylés dija

Kiszallasi dij

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dija

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Kikapcsoldsi dij

Kiszallasi dij

787,- Ft + AFA =

1.000,- Ft

Szamla kiildés postai uton dija

Vizsgalati dij

............ -Ft+ AFA =

¢és a mindenkori hatosagi dij

mindenkori hatdsagi dij
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