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1 Altalanos Adatok, Elérhet6ség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgéltato cégneve: Tiszafuredi Kabeltévé Szovetkezet

A Szolgaltatd roviditett cégneve: Tiszafliredi Kabeltévé Szovetkezet
ASzolgéltatd székhelye: 5350 Tiszafiired, Orvényi Ut 8/4
ASzolgéltaté telephelye: 5350 Tiszafiired, Orvényi Gt 6.

A Szolgaltatd levelezési cime: 5350 Tiszafiired, Orvényi Gt 8/4.

1.2 A Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és annak a
helynek, elérhetGségnek, internetes elérhetGségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetGségei
naprakészen megismerhetdk

Az El6fizetd a Szolgdltatd altal a megfelelS nyilvanossaggal kozzétett telefonszamokon, Gigyfélszolgalatiirodaban személyesen, vagy levélben jelentheti
be a hibakat, illetve, internetes tigyfélkaput (ugyfelkapu.last-mile.hu) vehet igénybe minden nap 00.00-24.00 éra k6zott.

e Kézponti Ugyfélszolgalatiiroda: 5350 Tiszafiired, Orvényi Gt 8/4
. Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége: Hétfé-Csutortok: 08.00-16.00 és Péntek: 08.00-14.00 - ezen kivili id6szakban tizenetrogzitén.
. Kozponti Ugyfélszolgalat telefonszamai: 59/511-184

A Szolgaltatd az ugyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezéen elGirtan, hangfelvételt készit.

. Kézponti Ugyfélszolgalat Fax szdma:
. Kozponti Ugyfélszolgélat e-mail cime: furedkabel@gmail.com

1.3 A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

A szolgéltato hibabejelentdjének elérhetGségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Internetes elérhet&ség: www.furedkabel.hu

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé, a Szolgéltatd az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.
1.6 A felligyeleti szervek elérhetGsége

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Elfizetd a panaszdval Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghozilletve
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag Terileti Hivatala

Cim: 4025 Debrecen,, Hatvan utca 43.
Telefon:+36 52 522-122
Az lUgyfélszolgalat e-mail cime: uszi-debrecen@nhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefonszdm: +36.1.429.8644

Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

1.7 Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak - az eléfizeté személyének meghatarozasa

1.7.1 El6fizets

Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet aki, vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtdjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

1.7.1.1 Egyéni El6fizetd
Az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizet8i szolgaltatast.
1.7.1.2 Uzleti El6fizetd

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagi, zleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatérozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
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a) Ha az uzleti eléfizetd foglalkoztatotti létszama legaldabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfGosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld
forint6sszeg, akkor a Szolgdltatd és a jelen pont (1.8.4.1.) szerinti El6fizets az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyezé akarattal jogosultak eltérni az
elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) el6fizetSi szerz6désekkel kapesolatos valamint a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet (Eszr.)
rendelkezéseitdl.

b) Ha az Uzleti el6fizet6 nem mindsul a 1.8.4.1. pont szerinti el6fizetének, akkor a Szolgéltatd és a jelen pont (1.8.4.2.) szerinti El6fizet6 az egyedi
el6fizetSi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektdl.
Eltérés esetén az egyedi el&fizetsi szerz6dés tartalmazza azt, hogy a Szolgaltato és az lzleti el6fizet az adott jogszabalyi rendelkezéstdl, vagy az
altalanos szerzédési feltételt6l miben és hogyan tértek el és tartalmazza az el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

1.7.1.3 Kis- és kozépvallalkozas (KKV)

Akis- és kozépvallalkozasok tdmogatasardl sz616 torvényben ekként meghatarozott véllalkozasok, amelyek a jelen ASZF hatalybalépésekor az aldbbiak:
KKV-nak mingsul az a vallalkozas, amelynek

a) osszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid eurénak megfelel6 forintdsszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43 millié eurénak megfelel
forint6sszeg.

1.7.1.4 Nagyvallalat

Nem mindsl kis- és kozépvallalkozasnak. A Szolgaltato és a jelen pont szerinti El6fizets az egyedi el6fizetGi szerz6désben egyez6 akarattal jogosultak
eltérni az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.), eldfizetdi szerz6désekkel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet
(Eszr.) rendelkezéseitdl.

2 Az eldfizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei,

A jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatast/szolgaltatasokat igénybe venni kivand igényld valamint a szolgéltatd kozétti elSfizeti jogviszony az
egyedi el6fizetGi szerz8dés megkotésével jon 1étre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetSi szerz6dés
alapjan szolgaltaté a haldzatdhoz kapcsolddo elbfizetSi hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az el6fizetd a haldzaton nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgdltatast a szerzdés idGtartama alatt, a szerz&dés feltételei szerint igénybe veheti, és a halézaton biztositott eléfizetsi interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az egyedi el6fizetSi szerzdést fGszabalyként irdsban kothetik meg, de széban, rautald magatartdssal is létrejohet az el&fizetGi
jogviszony. Rdutalé magatartdssal akkor jon létre az el6fizetSi szerz6dés, ha az eléfizet6 szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és
az el6fizetSi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzdéskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartds minésul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot.

2.1.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az el6fizetSi Szerz6dés létrejohet
= az Igény bejelentésével egyidejiileg vagy
= azlgény bejelentését kovetben.
Az Igényl6 az Igényét a Szolgaltatonak irdsban, telefonon vagy a Szolgéltatd irodajaban személyesen jelentheti be.
A Szolgiéltaté megvizsgélja az Igényl6 adatainak valddisagat, az Igénylé fizetGképességét, tovabba ha sziikséges, MUszaki el6mindsitést végez.
A vizsgalat eredményétdl fuggben a Felek a Szerz8dést a 2.1.5. pont szerinti mddokon kéthetik meg.
2.1.1.1 ASzerzGdés létrejotte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a Szerz&dés az Igény bejelentésével egyidejlileg jon létre, a Szolgaltato a bejelentéssel egyidejlileg elvégzia 2.1.2- 2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat,
és - ha a Szerz6dés megkotésének nincsen akadalya — az Igény adatait kozvetlenil az Egyedi el6fizetSi szerz6désben rogziti.

2.1.1.2 ASzerzGdés létrejotte az Igény bejelentését kovetSen

Ha a Szerz6dés az Igény bejelentését kdvetSen jon létre, a Szolgdltatd nyilvantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartasban rogziti az Igény adatait, majd
ezt kdvetben haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének idGpontjatdl szamitott 15 napon beliil elvégzi az Igény teljesithet6sége érdekében
sziikséges, a 2.1.2-2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének idépontja a hidnytalan Igény Szolgaltatohoz vald beérkezésének (jelenlévd Igényl6 esetén a hianytalan Igényrél vald
tudomasszerzés)idépontja.

Az Igényl6 koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igény
beérkezését kovetd 15 napon beliil irdsban vagy széban felhivja az Igényl6t az Igény megfelel§ kiegészitésére.

LegkésGbb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre all6 hatéridd lejartaval a Szolgéltato értesiti az El6fizet6t, hogy

a) az Igényt teljesiti és az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az el6fizet6i szerz6dés megkotésére gy, hogy az altala alairt egyedi el6fizet6i
szerzGdést atadja, megkuldi, dltala aldirt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerz6déskotés esetén az altala irdsba foglalt el6fizeti SzerzGdést,
vagy az elGfizetSi szerz6déshez torténé hozzaféréshez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az Igényl6 altal megadott e-mail cimre megkdldi,

b) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasat mdszaki lehet8ség hianyaban az igény bejelentéstl szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, de az igényt
teljesiti az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli, ezzel egyidejlileg megjeldli ElSfizetSi szolgéltatds
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi idGpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 90 napot, vagy

c) az Igényt elutasitja.

Ha a Szolgaltatd a fenti b) pont szerint a miiszaki feltételek hidnya miatt nem képes a szerz8déskotéstsl szamitott 15 napon belil teljesiteni az Igényt,
és az Igényld szamara a Szolgaltato altal felajanlott id6pont nem elfogadhatd, az Igényl6 az Igényt irdsban vagy telefonon visszavonhatja.
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Az a-b pontban foglalt esetben az Igényl6 nem tesz a Szolgaltato (15 napos létesitési hatarid6tdl eltérd Iétesitési hataridére vonatkozd) nyilatkozatara
elfogado nyilatkozatot, Ugy a Szolgaltaté az Igényt torli a nyilvantartasbadl.

Az elsé két pontban foglalt esetekben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az Igényl6nek az eléfizetSi szerz6dés megkotésére. (Eszr.
5. § (2) bekezdés).

2.1.2 A bejelentett adatok valddisaganak ellenérzése

Az Uzleti el6fizet részérdl sziikséges 30 napndl nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre jogosult
altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesit6 okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kbzjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(, tgyvéd altal
ellenjegyzett aldirds-mintdjanak bemutatasa. Egyéni villalkozd esetén vallalkozoi igazolvany/okmdényirodai nyilvéntartdsi szam alapjan, Gstermel8
esetén Gstermeldi igazolvany bemutatasa szikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashdz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat bemutatdsa szlikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkozé informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd kozgylilési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltato jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az El6fizets, vagy meghatalmazottjdnak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé
mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszer(iségét ellendrizni, illetve szébeli szerz6déskotéskor megadott
adatokat a Szerz6dés létrejotte elStt a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalanak adatbazisaban ellenérizze.

Az el6fizetSi adatok valddisaganak ellendrzése valamint a fizet6képesség vizsgalat korében a Szolgéltato jogosult a fentiekben megnevezett adatokon,
igazolasokon tilmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatdasat kérni az El6fizet6t6l.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult altal adott érvényes
és hatdlyos meghatalmazas is sziikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskoté a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgdltato a szerz6déskotésre vonatkozo igényt elutasithatja.
2.1.3 Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék
2.1.3.1 Fizet6képességvizsgalata

A Szolgdltatd az Elbfizet6i szerz6dés megkotése és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az El6fizets fizetGképességét akar harmadik fél
igénybevétele Utjan vizsgdlni és az ehhez sziikséges informacidkat, illetve az ezeket igazold okmanyokat az El6fizet6tSl bekérni. A vizsgélat
eredményének fuggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerz6déskotést megtagadni, vagy a szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
6vadék, vagy egyéb mas biztositék (bankgarancia, kezesség, eléleg, stb.) adasahoz kotni.

Amennyiben a Szolgdltaté a szolgaltatas igénybevételét elGleg, vagy mas biztositék megfizetéséhez koti, és azt az El6fizeté nem teljesiti
a szamlaban megjeldlt hataridSig, ugy a jelen ASZF 2.4.2. pontjdban meghatarozott El6fizetsi hozzaférési pont |étesitésének hatdrideje
meghosszabbodik a késedelem id6tartamaval.

Az El6fizetd altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgéltatd a szerz6dés megkotését visszautasithatja.

Ha az Igényl6 a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgéltatd a Szerz6dés megkotését megtagadhatja.
2.1.3.2 Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerz6dés megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz
vagy késziilék vasarlasat megfelel6 vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgdltatd az Eléfizet6 dijtartozdsa vagy karokozasa esetén
kozvetlendl kielégitheti dij- vagy kartéritési igényét.

A vagyoni biztositék 0sszegét a Szolgaltatd az eset Osszes korlilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg, ennek sordn figyelembe
veheti igy kiulonosen a fizet6képességi vizsgalat eredményét, az igényelt Szolgéltatas és dijcsomag tipusat, a Szolgéltato altal értékesitett eszkozok
vagy készulékek értékét, a Szolgdltatd altal nyujtott kedvezmények értékét vagy az elbfizeti jogviszony id6tartama alatt az El6fizetd kordbbi
szerz&désszer(i teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgéltatd hatdrozza meg, amely lehet igy kiilondsen bankgarancia, kezesség vagy eléleg.

Ha a Szolgéltaté a megkotott eldfizetSi szerz6dés alapjan azért nem tudja az El6fizetSi hozzaférési pontot létesiteni vagy az el&fizet6i Szolgéltatas
nyuUjtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az Eldfizet6 a vagyoni
biztositék Gsszegét a Szolgaltatd altal (igy kilonbsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatédrozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a
Szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik. A Szerz8dés megszlinése ez esetben az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl torténd
megsziinésnek mingslil, és a Felek kotelesek egymassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az elSlegként befizetett vagyoni biztositékot az Egyedi
szerz6désben meghatarozott hatarozott id6tartam leteltét kovet6en atvezeti az El6fizet6 folydszamlajara, amennyiben az El6fizetének nincs a
Szolgaltato felé dijtartozasa. Az atkonyvelt Gsszeget a Szolgéltatd a tovabbiakban az Eléfizet6 altal tortént befizetésként kezeli, az El6fizetd kérésére
azt visszautalja az El6fizetd szamara, ennek hidnyaban az atkonyvelést kovetSen kiallitott szamlakon szerepl6 szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek
kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltato az elbfizetdi jogviszonybdl eredd dijtartozas
miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint a Szerz6dést rendkiviili felmondassal felmondja, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék 6sszegét a ki nem
egyenlitett dijtartozassal, és késziilékrészletekkel 6sszefliggd szolgaltatdiigény kielégitésére felhasznalni.

2.1.4 Mdszaki el6minGsités

A Szolgaltaté Mdszaki elémindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. A Szolgdltatd a Szerz6dés megkotését
megel&z6en a miszaki elémindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott Iétesitési helyen van-e a Szolgaltatds létesitésének miszaki vagy

egyéb akadalya. A Szolgaltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini felmérést is végez. Ha a Miszaki el6minésités eredménye alapjan a
Szolgaltatas létesithetd, a Szolgaltatd az IgénylSvel Szerz6dést kot.

Ha a M(iszaki el6minésités eredménye szerint a Szolgéltatds nem létesithet6, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.
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2.1.5 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésének madja és a Szerz6dés létrejottének id6pontja
2.1.5.1 Az eléfizet6i Szerz6dés megkotésének maddjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az el6fizetSi szerzGdés létrejon Jelenlévik kozott:

telephelyi irodaban irasban, telephelyi irodan kivil (azaz nem telephelyi irodaban), irdsban;

Tavollévik kozott levélben megkildott ajanlat és elfogadas esetén irdsban, elektronikus Gton irdsban, rdutalé magatartdssal, az El6fizet6 szolgaltatoi
ajanlatot elfogado, az el&fizeti szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval (Eszr. 5. § (4) bekezdés).

Hatdrozott idejl el&fizetSi szerz6dés megkotését megelGzGen a Szolgaltatd tajékoztatja az El6fizetSt az elbfizetSi szerzddés teljes id6tartama alatt
minimalisan 6t terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatdsonként vagy szolgaltatdselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. A
tajékoztatas elmaraddsa esetén az El6fizet6t érintS, a hatdrozott ideji El6fizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapito rendelkezés semmis (Eszr. 27. § (1) bekezdés).

2.1.5.2 Az el&fizet6i szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok:

a) Jelenlévbk kozott az el6fizetSi Szerz&dés akkor jon 1étre, amikor a Felek az Egyedi szerz6dést aldirjak, amely alairas torténhet hagyomanyos maédon,
azaz papiron tollal, vagy biztonsdgos biometrikus alairason alapuld elektronikus aldirdssal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus
eszkozon torténik (igy kiilonosen PC alaird pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el6fizetSi szerz6dés aldirasa PC alairé pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltatd a létrejott el6fizetSi szerz6dés
hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizetd altal megadott e-mail cimre kildi meg.

c) ASzolgaltatohoz beérkezett irdsbeli Ilgény esetén az eléfizetGi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor a Szolgaltatd altal alairt Egyedi el6fizetSi szerz&dést
az El6fizetd alairja és az a Szolgaltatéhoz megérkezik.

d) Tavollévék kozott irasban megkotott eléfizetSi szerzédés létrejottét kovetSen a Szolgaltatd a megkotott elbfizetSi szerzédés létrejottének
id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az El6fizet6t (Eszr. 6. § (3) bekezdés).

e) Tavollévék kdzott irasban megkotott hatdrozott idej(i el 6fizetSi szerz6dés esetén a Szolgaltatd a d) pont szerinti értesitésben a hatdrozottid6tartam
lejartanak napjardl is értesiti az El6fizet6t (Eszr. 27. § (2) bekezdés).

f) Elektronikus Uton kotott El6fizetSi szerzGdés esetén a Szolgaltato az egyedi el6fizetGi SzerzGdés El6fizetd altali elfogadasat legfeljebb 48 éran beldl
visszaigazolja, és rogziti, az el6fizet6i szerz6dést vagy a hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a rogzitéstél szamitott 5 napon
belul az Eléfizet§ altal megadott e-mail cimre megklldi. Az El6fizetSi Szerz6dés az El6fizet6 szamara vald hozzaférhet6vé (elérhetévé) tétel
id6pontjaban jon Iétre. Az elektronikus Uton kotott ElSfizetSi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsil.

2.1.5.3 Az el6fizetGi szerz6dés rautaléd magatartdssal valéd megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Rautalé magatartassal jon létre az eldfizetSi SzerzGdés, ha az ElSfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizet6i
szerzGdés lényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyuld rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizadrdlag az a tev6leges magatartds
mingsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el&fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastdl tartézkodas nem mingsil az el6fizetGi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak (Eszr. 5. § (5) bekezdés).

Az El6fizetSi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kovetGen a megkotott ElSfizetSi szerz&désrdl legfeljebb 8 napon beldl
legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, ha azt az El6fizetSi szerzGdés létrejottét
megel6z6en még nem adta at. E dokumentumot a Szolgdltatd a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon belil ingyenesen, az El6fizet6 vélasztasa
szerint papiron, nyomtatott formdban, mas tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy
megkuldeni (Eszr. 6. § (1) bekezdés).

Rautalé magatartasnak minGsiil:

= A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatotdl torténd atvétele;

= a Szolgaltatds létesitésének lehetbvé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap alairasa;

= 3 Szolgaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése; egyenleg feltdltése eldre fizetett Szolgaltatasok esetén;
= el6fizetSi minGségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely tigyfélkapcsolati csatornajan;

= rendelkezés a Szolgéltatassal kapcsolatban;

= megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald mentrendszereiben;

= a Szolgaltatds esetenkénti aktivélasa.

2.1.5.4 ElGszerz6dés megkotése

A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatdsra jogosult elGszerz6dést is kotni. Ez esetben az El6fizetd a Szolgdltaté szamlaja alapjan telepitési dijelGleget
fizetésére kotelezhetd. A dijelSleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhat eld.
Amennyiben az El6fizetd a dijelGleget a szamlan feltlintetett hataridét kévetd 8 napon beliil sem fizeti be, az elészerz6dés megsz(inik.

Amennyiben az El6fizetd az elGszerz6dés megkotését kovetSen a szerz&dést neki felrohatd okbdl nem koti meg, Ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd
koltségeit, legfeljebb a befizetett dijel6leg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltato a szerz6dést neki felréhatd okbdl nem kéti meg, a befizetett
dijelSleget visszafizeti az El6fizet6nek.

2.1.5.5 Szerz8déskotés, -modositds, szerz6déskotés megtagadasa
A Szolgaltato megtagadhatja az El6fizetSi szerz6dés megkotésére vagy mddositasara vonatkozo Igény teljesitését, kiilénosen az alabbi esetekben:

= ha az Igényl6nek elektronikus hirkozlési szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;

= ha a korabbi El6fizet8i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizet érdekkorében felmeril okbdl felmondta az Igény beérkezését megel6z6 1 naptari
évben;

= ha az Igény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd 6t éven belil legaldbb egy alkalommal mar felmondta az el&fizetdi
szerzGdést dijtartozas vagy mas szerzGdésszegés miatt;

= ha az Igénylé a Szolgaltatot megkisérelte megtéveszteni (igy kildnésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozodan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltato az El6fizet6i szerz&dést 6t éven beliil legalabb
egy alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan
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hasznélatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznélatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml§ igazolasdig, illetve ha a
Szolgdltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerz6déskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék
vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag igazoldsahoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozd része, az igényl6 nevére sz6l6
kdzlizemi szolgéltatasok (gaz, tavfités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha a Szolgaltato az El&fizetSi szerz6dés megkotésének vagy mddositasanak feltételéll szabja az Igénylé fizetEképességének vizsgalatat, és az Igényl6 a
megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igénylé a fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja
maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére; egyedi értékhatdr alkalmazasa esetén, ha az El6fizet6 az Egyedi értékhatér alkalmazasat nem fogadja
el; ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgdltatd szamdra a Szolgéltatas Iétesitéséhez szliikséges haldzat kialakitdsat
vagy eszkozok elhelyezését.

Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockdzatelemzést végezni, valamint az igénybejelent6tdl az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogcim igazolasat kérni.
Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdeml igazolasaig, illetve ha a Szolgaltaté a kockazati elemzés eredménye alapjan
a szerzGdéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsdg igazoldsahoz sziikséges dokumentumok: személyi igazolvany;
lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényl6 nevére szolo koziizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités,
elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazolé dokumentumok, jovedelemigazolas.

Ha az El6fizet§ a Szolgaltatéval szemben fenndllé korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz&dést a Szolgaltatd a
dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ggy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerz&déskotést az ElSfizetd altal kordbban
felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld elSleg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizetSi szerz6dés vallalasahoz
kosse.

Amennyiben a szolgéltatas teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai a
vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez sziikséges berendezések telepitéséhez hozzéajaruljanak, a haldzat létesitésére
hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényld Eléfizets kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylittm(ikodési kotelezettsége
alapjan mint jogosultnak, elé kell segitenie a kotelezett szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizetd a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének
nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatdsat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a kotelezett
szolgaltaté megfelelGen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mingsil, amely a szolgaltaté egyideji késedelmét kizarja.

A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatdé nem tartozik felelGsséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatds nyujtasért, és kotelezettségek
teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az El6fizets vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a Szolgéltatd szdmara a lakashaldzat, a hazhdlozat, illetve a szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges el6fizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkdk elvégzéséhez szikséges bejutast az ingatlanba, a
Szolgdltaté megtagadhatja az elfizetSi szerz6dés megkotését, illetve ha az el6fizetSi szerz6dés mar létrejott, ebben az esetben ezt a koriilményt
olyan m{szaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hataridé teljesitésre a Szolgaltaté nem képes, ezért a szerzdést a Szolgaltatd a
fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmonddassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okdn az Eléfizet6t nem illeti meg
a meghilsulas esetére el&irt kotbér.

2.2 Az eléfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetSi adatok listaja

2.2.1 Az el6fizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetGi szerz&désben rogzitésre kerils aldbbi
eléfizetSi adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) azeldfizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, telefonszama,
ab)  azeléfizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezések darabszdma,
ac) az eldfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad)  egyéni el6fizets esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja szlletési neve, szlletési helye és ideje,
ae)  korlatozottan cselekvGképes el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgéltatasokra vonatkozé eldfizetSi szerz6désben a térvényes
képvisel6 aa, ac -ad pont szerinti adatai,
af) nem egyéni el6fizets esetén az el6fizets cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek
(telefon, telefax, e-mail),
b) a szerzGdés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas,
c) aszolgéltatas megkezdésének hatarideje,
d) forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztdsi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgdltatd éltal kildott
ingyenes értesités maddja,
e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmiszdmlaszama,
f) az el6fizetGi szerzdés hatalybalépése, id6tartama,
g) Ajanlattevé el6fizetSi minGsége (egyéni vagy lzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
i) kis- és kozépvallalkozdsnak mingsil6 Ajanlattevs esetén az egyéni el6fizetGkre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak
igénylése,
j) elektronikus szamlazas esetén az El6fizetd e-mail cime.

2.2.2 A Szolgaltato az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellen6rzése céljabdl az alabbi eredeti dokumentumok vagy
azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén), atadasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat,
szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

30 napon beldli és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a

Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsul a Cégbirdsdg vagy IRM Cégszolgélat altal

papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elektronikus Uton valé megkuldése a Szolgaltato altal megjelolt

email-cimre,
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alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (Ugyvéd altal ellenjegyzett),
a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek,
tigyvédiirodak, stb. esetében:

c) az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabdly birdsag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

d) a képviseletre jogosult személy azonosité okmaénya,

e) meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

f) Egyénivallalkozdk esetében:

g) avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

h) egyénivdllalkozé azonosité okmanya,

i) meghatalmazas teljes bizonyito ereji magdanokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult személy jar el).

j) Természetes személy esetében:

k) azonosité okmany (személyi igazolvany vagy utlevél),

1) meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az alairdsra jogosult személy jar el).

m) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az elSfizetGi szerz6désben koteles nyilatkozni, az el6fizetSi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlannak jogszerl hasznalatanak jogcimérdl.

Amennyiben az El6fizetd az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszer(ien

haszndlja, koteles a szerzGdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd

hozzdjarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasdval adja meg a hozzajarulast az

ingatlan (beleértve a kilon tulajdont ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével

az El6fizet§ a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kilén tulajdond ingatlan és a k6z6s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a kdrokozd hatasoktdl védi,

amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizet§ érdekkorében mertl fel, Ggy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgdltatd kilon ellenérték nélkil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennalltatdl fliggetlendl fenntartsa, tovabba
kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamdéra torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori
haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3 Nyilatkozatok az Igénylé nyilatkozata adatainak kezelésérdl

Amennyiben az igényld kis- és kozépvallalkozas, akkor az el6fizetSi kategdriara (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozd nyilatkozatot Kis- és kozépvallalkozas
igényl6 nyilatkozata arrdl, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni elbfizet6ként kivanja igénybe venni az Igénylé hozzajaruldsa a Szolgaltaté altal
jogszabaly alapjan kezelt kotelezd adatadllomanyon tuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatadllomanyban szereplé adatainak a vonatkozd
jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltér6 felhasznalasahoz; az Igényld nyilatkozata a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérdl és az
Uzletszerzés céljabol torténs személyes adatok kezelésérdl; az Igénylé nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén az Egyedi értékhatar
elfogadasardl; az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatélyos tartalmanak igényelhet&ségével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igénylé
nyilatkozata eldllasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igénylé
nyilatkozata a hatarozott id6tartamu egyedi eléfizetGi szerz6dés teljes idGtartama alatt az eléfizet6t terhel6 koltségekre vonatkozd tajékoztatas
megtorténtérdl.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igénylS, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé
mddon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszeriiségét ellendrizni.

2.2.4 Egyebek:
az Igény bejelentésének helye, id6pontja;
az Igényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.
2.3 Az El6fizetGi Szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a Szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli,
személyi, targyi és egyéb korlatai
Az el6fizet6i szerzGdés alapjan az eldfizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd legfeljebb az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl,

vagy az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt kés6bbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétél szamitott 3 hdnapon beldl
koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgdltatd jogosult az eléfizetSi hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgdltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElSfizets a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére
semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

A Szolgaltatd az eldfizetSi hozzaférési pontot a valasztdsa szerinti m(iszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizetd
altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére 4llé miszaki lehetGségeket, és technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizet6
altal igényelt szolgdltatds sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithets, akkor a Szolgaltaté ennek, és a mf(iszaki
teljesithet8ségeinek figyelembevételével az egyes szolgéltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi teriletet az egyes szolgéltatasokra vonatkozé 4.
sz. melléklet tartalmazza.

A 4. sz. mellékletben szereplé dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tébb
késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz |étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé vald erésité felszerelését a Szolgaltatd az egyedi
szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija) . Amennyiben az Eléfizet6 a normal feltételek szerinti minGségli és
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kivitell eszk6zoktdl eltéré mindségl vagy kivitell eszkozoket kivan beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technoldgia munkaidd tébblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy El6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint
kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegits ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefiiggésben az el6fizetés feltételeit oly médon dtmenetileg meghatarozni, amely az Ajénlattevék szdmara dsszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvezGbb feltételeket tartalmaz.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzo munkat és az internethaszndlattal kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgéltato vagy az
altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodé vallalkozot is) az el6fizeti hozzéférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvéanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai elGirdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté
gondossaggal jar el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az Ajanlattevs kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett a Szolgéltato figyelembe veszi és teljesiti,
amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késSbbi karbantarthatdsédga szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Ajanlattevd viseli.

A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V- os haldzati csatlakozas biztositasa az ElSfizets feladata. Az
El6fizet6t egylttmUikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgéltatd az El6fizetst értesiti. Amennyiben az El6fizet a Szolgéltatd altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja
el, az El6fizetének és a Szolgdltatonak is megfelel Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején belili id6pontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgdltaté munkaidején kivili id6pontra igényli, a Szolgéltatd jogosult az eléfizet6i
szerz6déstél elallni. Az ElSfizetd hibajabdl torténd és Szolgéltatd altali eldllas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles az
adott szerz&dés alapjan befizetett dijakat - az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben - legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belil visszatériteni az
El6fizet6 szamdra, az El6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatd altal, részére atadott eszkdzoket a Szolgéltatdnak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyitt jard, elkeriilhetetlen karokon tulmend és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szolgaltatd
felel8s.

A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett eszktzzel és a modemmel egyiitt a Szolgéltatd
tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Nem mindsil a Szolgéltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az el6fizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az El6fizetd
altal az eléfizetGi szerz6désben megjelolt késébbi idGponton tuli el6fizetSi hozzaférési pont Iétesités vagy szolgéltatas megkezdés, ha

a) a felek késGbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja, vagy

c) az El&fizetS vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg.

2.4 Az eléfizetGi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz térténd csatlakozasara és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1 Az El6fizetGi hozzaférési pont Iétesitésének és a Szolgdltatdas megkezdésének hatérideje

Az El6fizetGi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd legfeljebb az El&fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 15 napon beldl, vagy mdszaki lehet&ség
hidnyaban az 4ltala év, hénap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési id6pontban — amely az Igény beérkezésétdl szamitott legkésébb 90 napon
belili id6pont lehet —, vagy az Igénylé altal megjeldlt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az El6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon bell
megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének Gjabb id6pontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az El6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap (Eszr. 7. § (1) és (2) bekezdés).

Uj El6fizetsi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat szolgaltatasonként a 3. sz. melléklet
tartalmazza.

2.4.2 Az El6fizetSi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az El6fizetSi hozzaférési pontot az ingatlanon beldl épiti ki. A Szolgdltatd a Szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges berendezéseket
(kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a mszaki lehet&ségektdl, korilményektdl fliggben az ingatlanon (éplletben,
épllet tetején stb.), a csatlakozd vagy a szomszédos ingatlan kiilsé teriletén is elhelyezheti.

2.4.2.1 Az El6fizet6i hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo elirasok

Az El6fizet6 téritésmentesen biztosit helyet a Haldzati elemek elhelyezéséhez, valamint lehet6ségei szerint gondoskodik azok vagyonvédelmérdél. Az
eszkozok és azok tartozékai aramellatasat az El6fizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészits telepitési dij megfizetése esetén sem szerez
tulajdonjogot a haldzaton, Halézati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgéltatd tulajdonat képezik.

Az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgéltatod felelGssége az El6fizetsi hozzaférési pontig terjed.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto
szolgaltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei

Jelen pontban meghatarozott szolgéltatasokat a Szolgéltaté nem nydjtja.
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3 Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok tartalma
3.1.1 Internet hozzaférési szolgaltatas

Ez a szolgéltatds a Szolgaltatdnal kiilon ASzF-ben taldlhato.

3.1.2 Beszédatviteli és tavbeszéld szolgaltatasok

3.1.2.1 Internet alapl beszédatviteli szolgaltatds (VolP szolgéltatas)

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznald beszédcéli adatétviteli szolgéltatas mely IP protokollon kapcsolddik az IP hdldzathoz, illetve két
El6fizet8i hozzaférési pont kozott az ElSfizet kezdeményezésére kétirdnyu hangtovabbitas.

A szolgaltatas részletes leirdsat az 2. sz. Melléklet tartalmazza.
3.1.3 Mdsorterjesztési szolgaltatasok

Jelenleg ez a szolgdltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.
3.1.4 Kiegészit§ szolgaltatasok

Jelenleg ez a szolgaltatds a Szolgaltaténal nem elérhetd.
3.1.5 Szolgaltatascsomagok leirasa

A fenti szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza. A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes
tipusokon belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl szolgéltatdscsomagokat allitson ssze. Az egyes szolgéltatdscsomagok megjeldlését és dijait jelen
ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza. A Szolgaltatd az egyes szolgaltatascsomagok leirasat az tgyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az
El6fizet6ket legalabb 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt értesiti.

3.2 A szolgaltatasok igénybevehetdségének foldrajzi teriilete
3.2.1 Internethozzaférés szolgalatasok szolgaltatasi teriletei
Ez a szolgéltatas a Szolgaltaténal kiilon ASzF-ben talalhaté.

3.2.2 Beszédatviteli szolgdlatasok szolgaltatasi teriletei

szolgéltatas szolgaltatasi terilet
Telefon Jelenleg ez a szolgéltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd
VolP Tiszaftired
CPS Jelenleg ez a szolgéltatds a Szolgaltatonal nem elérhetd

A szolgéltatasi teruletek teleplilés szerinti listajat a 4. sz. Melléklete tartalmazza.
3.2.3 Médiaszolgaltatasok szolgaltatasi terlletei
Jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

3.3 A segélykér6 szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz val6 hozzaférés és azok hasznalataraa vonatkozé
leiras

Az Eht. 145. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettség alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgéltato a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatédrozasi adatai kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgdlatok kérésére rendelkezésre bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott mddon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatdarozasra
vonatkozo adatokat. E kdtelezettség alapjan a Szolgaltatd valds id6ben (real-time) megadja a hivé fél hivoszamat a hivott fél felé a 24/1997. (111.26.)
BM rendelet szerinti, az allam mikodése, a lakossdg ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények, a rendérség, a tlizoltosag és a
mentdszolgalat hivoszamaira kezdeményezett hivasok esetében, beleértve a 112" egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasokat is.

A VolP szolgaltatas miszaki jellege miatt a kapcsolddo internet szolgaltatds vagy aramszolgaltatds sziinetelése idején nem biztosithaté a segélyhivo
szdmok hivésa.

A Szolgéltatd a hivas helyét atadja, amennyiben az lehetséges és rendelkezésre all. Nomadikus szamok esetén budapesti primer korzetet ad at a
Szolgaltatd.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemleges -e
A Szolgaltatd semelyik szolgéltatasa tekintetében sem mingsiil egyetemes Szolgaltatonak.
3.5 A Szolgaltato felelGsségi hatarat jelent6 elGfizet6i hozzaférési pont helye

Jelenleg a Szolgéltatd csak VolP hangszolgaltatast szolgéltat, melynek esetén a Szolgéltatd VolP szerverének SIP portja az El6fizetSi hozzaférési pont
helye.

4 Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az el6fizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizetGk és felhasznalok védelmével
Osszefiigg6 kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz616 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba
a Szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi kovetelményeinek célértéke

4.1.1 SzolgaltatasmindGségi kovetelmények szerint, kdtelezGen teljesitendé egyedi célértékek

Az 6nként vallalt, illetve a kotelezéen teljesitendd (egyedi) célértékeket a 5. sz. Melléklet tartalmazza.
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4.1.2 MinGségi kbvetelméynek

irott nemzetkozi vagy hazai szabvany vagy el6iras hidanydban - a Szolgéltatd cégszabvanyt hasznal. A cégszabvany a nemzetkézi gyakorlatban elterjedt
mérdszamokat veszi alapul.

A Szolgdltatd szavatolja, hogy az éltala nyujtott szolgéltatas megfelel az egyedi El6fizeti szerz6désben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban
foglalt minGségi kovetelményeknek.

4.1.3 A haldzat rendelkezésre allasa

Az éves rendelkezésre allasi id6 szamitdsa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan, az adott évben a Szolgéltatéhoz érkezé hibabejelentések idGpontja és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 figyelembevételével torténik. Az Gsszes hibasan teljesitett 6rdk szama egyenl6 a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan teljesitett érak és a varatlan lizemszinetek drainak Osszesitett szamaval. A rendelkezésre allasi id6
szamitasanal nem kell figyelembe venni az El6fizet6 érdekkorébe tartozo vagy a Szolgéltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatti hiba elharitasanak
idejét, az El6fizetd kérésére torténd szlinetelés idejét, a szolgaltatas El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozdsanak idejét, tovabba az 5.1.2.
pontban hivatkozott és 17. pontban meghatdrozott Rendszeres karbantartas (azaz tervezett izemsziinet) idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa
és mérése a Szolgaltatd haldzat- feligyeleti rendszere valamint a szolgdltatas nyujtasaban kézrem(kods Tavkozlési AlapSzolgaltatd altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

Arendelkezésre 4llas haldzati szolgaltatasminGségi kovetelmények szerinti célértéke:

. Bérelt vonali hozzaférés esetén: jelenleg ez a szolgéltatds a Szolgéltatondl nem elérhetd.

. ADSL hozzaférés esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltaténal nem elérhetd.

Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférés esetén: jelenleg ez a szolgéltatas a Szolgaltaténal nem elérhetd.
Szélessavu kabel internet hozzéférés esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.
GPON internet hozzaférés esetén: Jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.
Telefonszolgaltats esetén: jelenleg ez a szolgéltatds a Szolgaltatondl nem elérhetd.

VolP szolgaltatas esetén: 95%.

CPS szolgaltatas esetén: jelenleg ez a szolgaltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

Az altalanos rendelkezésre allas a kullon fel nem sorolt tovabbi szolgaltatds-tipusokra: Nincs tovabbi szolgaltatds-tipus a Szolgaltatonal.
4.1.4 Megfelel6 sdvszélesség biztositdsa ahazai és a nemzetkdzi haldzatok felé

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgaltatas, melyhez ezt biztositani kellene.

4.1.5 Megfelel6 fogaddkézsség biztositasa a kapcsolt és ISDN vonalon keresztiili hozzaférés szolgaltatasnak

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgaltatas, melyhez ezt biztositani kellene.

4.2 Amennyiben a Szolgaltat6 hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz és ez hatassal van a Szolgaltatas
mindségére, vagy a szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozoé szabalyok részletes ismertetése

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgaltatas, melynél ez értelmezheté lenne.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésekrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halozat egységét befolydsolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatas tekintetében az ElfizetSi haszndlat rendeltetésszer(iségét ellendrizni, amelynek keretében jogosult az
El6fizet6nél telepitett szolgaltatds hozzaférési pontot ellendrizni. Az Eléfizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatd vagy a Tavkozlési
Alapszolgaltato, illetve ezek megbizottjai az elére egyeztetett id6pontban a hozzaférési pontot ellendrizhesse, illetve az esetlegesen felmerild hibat
kijavithassa.

Amennyiben az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, a 12.3.2. és 5.2. pontokban irtak
szerint a Szolgaltatd rendkivili felmondast vagy korlatozast alkalmazhat az El6fizetével szemben.

4.4 Az El6fizet6i végberendezés csatlakozasanak feltételei
4.4.1 Engedélyezett végberendezés hasznalata

Az El6fizetd kizérdlag a hatdlyos magyar szabvanyoknak és szabalyzasoknak megfelel6 végberendezést hasznélhat. A szolgéltatas egyes tipusainak
igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat a jelen ASZF 2. sz. Melléklete tartalmazza. Az El6fizetd az ElSfizetSi hozzaférési ponthoz
kizarélag megfelel6ség-tanusitassal és megfeleld interfésszel rendelkezé szabvanyos végberendezést csatlakoztathat.

Amennyiben az El6fizet6 nem megfelel6 végberendezést hasznal, és ezzel kart okoz sajat maga szdmara, a Szolgéltatd az ebbdl eredé semmilyen
karokozasért nem felel6s. Amennyiben a nem megfelel§ végberendezés hasznalataval az El6fizetd a Szolgaltatdt, vagy harmadik felet karositja meg,
ugy koteles annak ellenértékét a Szolgaltato szamara, illetve harmadik félnek megtériteni.

A Szolgdltato fenntartja magdnak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt
megvizsgdlja, illetve a szerz8dés teljes id6tartama alatt barmikor ellenérizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak
a szolgdltatds hasznalatara, a Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd
e kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltato a
szolgaltatas minGségéért felelGsséget nem vallal.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges a Szolgdltatd altal biztositott berendezések
elhelyezését és bedllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idGpontban helyszini konfiguralasi dij ellenében elvégezze. Az Eléfizetd koteles a
Szolgdltatd altal felszerelt, haszndlatba adott berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas
érdekében a Szolgaltatdval egylttmdkodni. Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges
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meghibasodasaért, megrongdlddasaért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Ha az El&fizet6 altal tett hibabejelentést kovetS vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd altal hasznalatba adott berendezésbdl
adodott, Ugy az atvizsgaldssal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Szolgaltaté széamara
megfizetni.

Amennyiben a végberendezést El6fizet§ Szolgdltatotdl kapja haszndlatra, kételes azt rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben Eléfizet6 a
Szolgaltatétdl haszndlatra kapott végberendezés konfiguracidjat atéllitja és ezzel sajat magdanak, Szolgaltatdnak vagy harmadik félnek kart okoz, ugy
az az El6fizetd érdekkorében felmerilt karokozasnak mingsiil, Szolgaltato a karokozasért nem felelSs, El6fizetS koteles az okozott kar ellenértékét a
karosultnak megfizetni.

A Szolgaltaté altal forgalmazott végberendezések megfeleld miikodéséért Szolgaltatd csak a garancialis feltételeknek megfelelGen felel6s mindaddig,
amig a végberendezést elGiras szerlien hasznaljdk. Amennyiben El&fizets a Szolgaltatdtdl vasarolt végberendezés konfiguracidjat atallitja és ezzel sajat
maganak, Szolgaltatonak vagy harmadik félnek kart okoz, Ugy az az El6fizets érdekkorében felmerilt kdrokozasnak mindsiil, Szolgaltatd a karokozasért
nem felelGs, El6fizets koteles az okozott kar ellenértékét a karosultnak megfizetni.

Amennyiben az El6fizetd érdekkorében felmeril harmadik félnek okozott kdr megtéritése érdekében harmadik fél Szolgéltatéval szemben Iép fel

4.4.2 A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége

Az El6fizet6 az altala haszndlt végberendezések Uzemképességét koteles folyamatosan biztositani, illetve koteles a végberendezést
rendeltetésszer(ien hasznalni. Amennyiben e kotelességének nem tesz eleget, az okozott karokért a Szolgaltaté nem felelés.

Amennyiben az El6fizetd szerzi be és szereli be a végberendezést/technikai eszkdzt, akkor annak meghibasodasabdl vagy hibas konfiguraciojabdl
eredd szolgdltatas kiesés kapcsan a Szolgdltato felelGssége teljes mértékben kizart.

5 A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 A Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1 A szolgaltatas sziinetelésének kérése

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgéltatasok egyikénél sem értelmezheté.

5.1.2 A szolgaltatds sziineteltetése, karbantartas

Tul a fenti 5.1.1. pontban irtakon (sziinetelés El&fizet6 altali kérése) a szlinetelésre a kovetkez§ szabdlyozas terjed ki.
A Szolgaltatas szlineteltetésére sor kerulhet:

a) az El6fizets a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt —
amennyiben a szlineteltetést nem igényl6é mas gazdasdgos miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztérsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorelharités, kabitdszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elSirt médon.

Uzleti Eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén a Szolgéltaté jogosult a Szolgdltatast e kdriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a Szolgéltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A karbantartasi munkak elvégzését mind a Szolgaltatd, mind a Tavkozlési Alapszolgaltatd sajat maga biztositja sajat haldzata és az ahhoz tartozé
haldzati eszkozei, illetve az altala biztositott végberendezések tekintetében. Fuggetlenil attdl, hogy a karbantartdsi munka a Szolgaltatd, vagy a
Tavkozlési Alapszolgdltatd héldzatat, haldzati eszkozeit, vagy végberendezését érinti, a jelen pont masodik bekezdés a) pontjaban hivatkozott
értesitési kotelezettség az El6fizets irdnyaban a Szolgaltatot terheli.

A fenti feltételeknek megfelelé karbantartasi munka az EléfizetGi szerz6dés hatarozott idejébe beleszamit. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok
miatt kerul sor a sziinetelésre — ide nem értve a Rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés
idGtartama alatt az Elfizetd a sziinetelés idGtartamara vonatkozé dij megfizetésére nem kételes, Szolgéltatd az ASZF 3. sz. Melléklet 2.2.2. pontjaban
meghatdrozott visszakapcsolasi dijat sem alkalmazza. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hdnapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgéltaté igazolja,
hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beluli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Az elektronikus hirk6zlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 15. § (4) bekezdése szerint a rendelet 15.

§ (2) bekezdésében foglaltak esetén az el6fizetSi hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgéltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig a
Szolgdltatds sziinetel. Erre az idGszakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott id6tartam az athelyezés
idejével meghosszabbodik.

5.2 A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizet6nél végzédtetett forgalom
korlatozasanak, a Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgéltatd az El6fizet6 egyidejli értesitése mellett az El6fizetd altal inditott vagy az El6fizeténél végzGdtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a
Szolgaltatas minGségi vagy mas jellemz@it csokkentheti, ha:
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a) az Eldfizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, igy kulondsen, ha az El6fizet6 az ElSfizetSi
hozzaférési ponthoz megfeleléség- tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) a Szolgaltatast igénybe vev6 ElSfizet6 a Szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az Eléfizetének a dijtartozasrdl szolo felszolitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kovet6en is esedékes dijtartozasa van, és
az eldfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgéltatonak nem adott a 17. pontban meghatarozott kell§ vagyoni
biztositékot;

d) az El6fizetd fogyasztasa tullépte az adott Szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az Egyedi EléfizetSi Szerz6désben az igénybevétel felsé
korlatjaként meghatérozott 6sszeget vagy adatmennyiséget;

e) a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinGsithets, hogy az El6fizetd az El6fizetSi szerz6dés megkotése vagy Szolgéltatas igénybe
vétele céljabdl a szolgdltatdt Iényeges korlilmény —igy kiillonésen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette;

f) ha az el&fizet6 utolsé egyenlegfeltoltésétdl (,prepaid”) eltelt napok szama meghaladja a 365-6t, a bejové hivasok korlatozésra kertilnek. A
korlatozasok feloldasahoz az Ugyfél egyenlegét minimum 2.000 Ft-tal a megadott lehetGségekkel fel kell tolteni. Az
egyenlegfeltoltés utan és az egyenleg jovairas kovetSen a korlatozas megsz(inik. A korlatozas megfelel§ egyenleg esetén a kimend,
illetve a segélyhivasokra nem terjed ki.

A fenti c) esetben felszdlitasnak maga a szdmla mindsul, mivel az tartalmazza a dijtartozas rendezésére vonatkozo kifejezett felhivast.

A bekezdés b)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korldtozas legkorabbi id6pontjat legalabb 3 nappal megel6z6en értesiti az eléfizet6t azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely id6pontot kdvetGen keriilhet sor. A bekezdés a), d)-f) pontja szerinti esetben a korlatozasra az el&fizetd
egyidejl értesitésével kertlhet sor.

Ertesitési kotelezettségének a Szolgaltatd a 9.2.5. pontban irtak szerint, elsédlegesen elektronikus Gton koételes eleget tenni.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéltato hitelt érdemlé médon megbizonyosodott, Ugy a Szolgaltato koteles a Szolgaltatast
az El6fizet6 kérésétdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megel&z6 allapotba visszaallitani. A visszakapcsoldsért a Szolgaltaté indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel. A visszakapcsolasi dij indokolt és méltanyos, mert a Tavkozlési Alapszolgéltatd altal Szolgaltatd felé alkalmazott dij és a
kapcsoladd koltségek figyelembevételével keriilt meghatarozasra onkoltségi aron.

Amennyiben az el6fizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az el6fizetGi szerz6dést felmondja, és errél a szolgaltatd legkés6bb a korlatozas
okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében k6zosen megegyeznek, a szolgéltatd- az eldfizets
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az el6fizetSi szerz8dés megszlinéséig fenntartja.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetSi szolgaltatast egy egyedi eléfizetSi szerz6dés keretében
vesz igénybe a harmadik bekezdés c) pontjdban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el&fizetGi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. A Szolgaltatd a Szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos
dijat szamithat fel.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért koteles fizetni. A kétbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

VolIP szolgaltatas esetén a SIP szerver elérése keril korlatozasra, igy kimené hivas kezdeményezésére nincs lehetéség, ide nem értve a
segélyhivoszamok hivasat.

A Szolgaltatonak lehetsége van az éltala nyujtott Szolgaltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozasara,
amelyet az El6fizetS kulon nyilatkozattal fogad el. Az egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi id6szakon kivili dijfizetés sziikségességérdl
és a fizetend6 dij 6sszegérdl a Szolgaltato egyéb elektronikus hirkozlés utjan értesiti az El6fizet6t az e célbdl a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott
elérhetGségeken.

Egyedi értékhatar szamitasa a Szolgaltatas esetén:

Az El6fizetSi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapban 15 000 Ft/hd 6sszeghatdrig, 4 honap elteltét kovetSen pedig a targyhonapot megel6z6 3
hénap — hatéridében kiegyenlitett — havi szamlai szamtani atlaganak megfelel§ 6sszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkil, hogy
téle a Szolgaltatd szamlazasi idGszakon kivili dijfizetést kbvetelne. Ha az El6fizet6 az utolsé 6 hdnapban csak felszdlitast kovetSen tett eleget dijfizetési
kotelezettségének, az egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az El6fizetGi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapra vonatkozdan
meghatarozottakkal.

12 hénapnal régebben létrejott El6fizetdi jogviszony esetében — ha az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele k6zolt hatarids betartasaval
tett eleget — az egyedi értékhatdr 30 szazalékkal megemelkedik.

Arra tekintettel, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatds egyes dijelemei nem minden esetben jelennek meg a Szolgaltatas igénybevételével
egyidejlileg a Szolgaltatd szamldazasi rendszerében, az El6fizet6 nem tagadhatja meg az dltala az egyedi értékhatart meghaladdan igénybe vett
Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az egyedi értékhatdr elérését kovet6en nem korlatozza a Szolgaltatas nyujtasat.

Az elektronikus hirkozlési szolgéltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlé elbdnas kovetelményének megfelel§, és megfelel6
moddon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizets el6zetesen megfelels figyelmeztetést kapjon
a szolgaltatds nemfizetésébdl kovetkez6 barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasardl.

5.3 Az eléfizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei
5.3.1 Felfuggesztés esete

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetGen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a 12.3.2. pont elsé bekezdésében biztositott felmondasi
jogosultsagdval, a Szolgéltatast legfeljebb 6 hdnapig felfiggesztheti. A Szolgaltaté a Szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgéltatd a Szolgaltatas felfuggesztés id6tartamdanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az El6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valészin(sithetd, hogy az El6fizetd az El6fizetsi szerz6dés megkotése vagy Szolgéltatas
igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény —igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult
az el6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megszlintetni, amelynek tartamdra jogosult a Szolgaltatast felfiggeszteni.
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5.3.2 Felfuggesztés feltétele

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni,
amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az El6fizets az eléfizetSi szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korllmény —igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitdsara vonatkozé eljaras

A Szolgdltatd a 0659511184-es, helyi tarifaval hivhaté telefonszamon, munkanapokon 8 és 20 6ra kozott, folyamatosan tart technikai Ggyeletet. A
Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legalabb 1 évig visszakeresheté médon megérzi.

A hiba bejelentése széban telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben (info@last-mile.hu) torténik. Az El6fizetd és a szolgéltatds azonositasdhoz
szlikséges a Szolgaltatd dltal kiadott Ugyfélazonositd és szolgaltatdsazonositdé szam megadasa, vagy azon telefonszam megjelolése, amelyen [évé
szolgdltatds haszndlata soran a hiba jelentkezik. A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hatéarid6k szamitdsa szempontjabdl
kezdGidépontnak, amikor abbdl megéllapithatd a beazonosithato Eléfizet6tél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirdsa.

Az El6fizetd a bejelentéskor koteles egyuttmikodni a Szolgaltato ligyfélszolgdlati munkatarsaval a hibaelharitas megkonnyitése érdekében.
A Szolgaltato regisztralja a panaszt, ha azonnal elharithatd, megteszi a szlikséges intézkedéseket.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizets részére 48 oran belll vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A Szolgdltaténak a
visszaigazolasban az El6fizet6t értesiteni kell arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini munka, az ElGfizetSi hozzaférési ponton vagy aztis érintGen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével
(év, hdnap, nap, 4 éras id6szak megadasdval, amely 8 és 20 dra k6zé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl merdiilt fel.

Nem koteles a Szolgaltato 48 éran belil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a Szolgéltaté érdekkorébe
tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini munka, az El6fizet8i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgélat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kbzmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 5. sz.
Melléklet szerinti 72 éras haldzati szolgdltatasmindségi kovetelmények szerinti célérték meghosszabbodik a hozzéjarulds beszerzésének idejével,
azonban a hozzdjarulast a Szolgaltatdnak a hibabejelentéstél szamitott 48 dran belll meg kell kérnie.

Amennyiben a fenti a) pont szerint, a Szolgaltato altal megadott idGintervallum az El6fizetének nem felel meg, az El6fizetd altal megadott késébbi
id6pont és a visszautasitott id6pont k6zotti idGszak a hibaelharitasi hataridébe nem szamit bele.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizets értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az El&fizetSi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) ahibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat, ezen belll is kiiléndsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a f) pontban

foglaltakrdl torténé értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A Szolgéltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor kételes az
El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizets érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel,
b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjeds idGszakra a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 6.2.-
6.3. pontban irtak szerint.
Ha a hiba nem harithaté el azonnal, a Szolgaltato rogziti a bejelentést a Szolgaltatd zart Mikodéstamogatd Rendszerében, és aktivalja a hibajavitasi
mechanizmust.

Az El6fizet6 dltal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hiba elharitdsanak haldzati szolgaltatdsmindségi
kovetelmények szerinti célértékét a 5. sz. Melléklet hatarozza meg. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és
az El6fizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az El6fizetd megdllapodasa szerinti id6pontban a
Szolgdltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre allé hatarid6 a kiesés idGtartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités médjat és id6pontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal
egyidejlileg is eleget tehet. Nem mindgsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasardl sz6lé Szolgdltatdi értesitéstél szamitott 72 6radn belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hataridébe a hiba elharitdsardl sz6lé Szolgaltatoi értesitéstsl az ElSfizet altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam. A Szolgéltatd a
hibaelharitdasban — amennyiben sziikséges — kozrem(ikodik mads Szolgdltatokkal. A Szolgéltato felelGssége a hozzaférést biztositd tavkozlési
szolgdltatasra nem terjed ki.
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A hibajavitasra rendelkezésre 4ll6 id6 szamitasa a bejelentés pillanataban indul és folyamatos. A hibajavitasra jelen feltételekben meghatdrozott id6
nem szamolandé mindaddig, ameddig a hiba kijavitdsa az El6fizet6 érdekkorében felmerild okbdl, vagy a Szolgaltaté érdekkorén kivili okbdl nem
volt lehetséges. Nem tartozik a Szolgdltatd érdekkorébe azon szolgaltatasok és eszk6zok kore, amelyeket nem a

Szolgaltatd biztosit, vagy amelyek nem részei a Szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatasnak.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat
nem szamithat fel, a Szolgaltaténal felmerilé (javitési, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatérolasa és elharitdsa soran az El6fizet6 helyiségébe
torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizet6re. Téves hibabejelentés esetén, amikor nem a Szolgaltatonak
felrdhato hibarél van sz6, a Szolgaltaté az ASZF 3. sz. Melléklet 2.2.2. pontja szerinti egyszeri dijat szamlazza ki az ElSfizetének, amennyiben csak a
helyszini kiszallas esetén volt megallapithato, hogy nem a Szolgaltaténak felréhaté hibarol van szé.

A Szolgaéltato altal kihelyezett végberendezés fizikai védelme, és a tapellatas biztositasa az El6fizets kotelezettsége. A tapellatas megszakaddsabdl,
illetve a tapellatas egyéb meghibdsodasa miatt bedlld kdrokért és esetlegesen el6forduld szolgdltatas kimaraddsért a Szolgéltatd nem felel. A
végberendezés meghibdsodasa esetén a hibabejelentést kovetSen az elharitas érdekében az ElSfizets koteles beengedni a Szolgéltatd alkalmazottait.

6.2 Az eléfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizet6t megillet6é kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének maodja

6.2.1 AZELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJIESITESE ESETEN

Abban az esetben, ha a Szolgéltatd az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben illetve a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatédrozott
kotelezettségeit megszegi, igy kulondsen a szolgaltatds nyujtasat bizonyithatéan a sajat hibdjabdl eredéen késedelmesen kezdi meg, illetve
hibaelharitasi kotelezettségének hatdridében nem tesz eleget, vagy a sziinetelés vagy mindségromlas a Szolgaltatd érdekkorében felmerild
okbdl kovetkezett be, az El6fizet6t a hibajavitds hataridejét tulhalado idére kotbér illeti meg.

6.2.2 AZELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE

A 2.3. pontban meghatérozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.2. pont b) bekezdése szerint vallalt létesitési hataridé elmulasztasa esetén
a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utdan a belépési dij egy tizenotod része, belépési dij
hidnyaban az El6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatdsok
esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az El6fizetSi szerz6désben foglalt hatdrid6 teljesitésére a
Szolgdltatdé mf(iszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi szerz6dést rendes felmondassal megszlinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét koteles
megfizetni.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) 48 0ras, értesitésre nyitva alld hatdrid6 eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjedd id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

c) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

d) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizets a szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

e) nyolcszorosa az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében a szolgéltatdst nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap

f) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az El6fizetd altal az adott El6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgdltatdssal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett osszeg,

g) hat honapnal révidebb id6tartamu jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt, az adott El6fizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
érintett szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg, illetve

h) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizetd az adott ElSfizetSi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatassal kapcsolatban
dijat még nem fizetett, akkor a havi el&fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Az El6fizet6t a jelen ASZF alapjan megilletS kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartas bekdvetkezésének napjatdl a szerz6désszegés

megszlinésének napjaig jar.
6.2.3 ASZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A vitdkat a felek igyekeznek békés Uton rendezni. Ha az El6fizet6 vitatja a Szolgdltatonak a szolgaltatds minGségére, a Szolgaltatd altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazésra vonatkozd allasfoglalasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Hivatalatdél mingség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabbd az 1.5. pontban meghatarozott tovabbi szervekhez is fordulhat.

Az ElSfizetd jogorvoslatért fordulhat az eléviilési id6n beliil a magyar birésagokhoz. Az eléviilési id6 1 év. Barmely, az Altalanos Szerzédési
Feltételekbdl illetve az Egyedi El6fizetSi Szerz6désbél eredd jogvita esetére mind Szolgaltatd, mind El6fizet6 kolcsondsen aldvetik magukat a
Szolgéltatd mindenkori székhelye szerint illetékes birdsdg kizardlagos illetékességének.
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6.3 A Panaszok, bejelnetések kezelése, folyamata
6.3.1 El6fizet8i panaszok kezelése

Ha az El6fizet6 az El6fizetGi szerz&déssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos panasszal él, személyesen, telefonon, elektronikus uton vagy
irdsban fordulhat az Ugyfélszolgalathoz (Eht. 140. § (3) bekezdés). Az tigyfélszolgalaton személyesen vagy telefonon tett panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és szikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltato a
Panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja.

Ha a személyesen vagy telefonon tett panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a személyesen vagy telefonon tett panaszrdl
haladéktalanul elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek elektronikus Gton (e-mail) megkuldi, egyebekben
az irasban tett panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Az El6fizet§ személyes Ugyfélszolgélati ponton a vasarlok konyvébe bejegyezheti az Uzlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszat és javaslatat.

Telefonon kozolt panasz esetén, Szolgaltato elektronikus jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizetének elektronikus Uton
(e-mail) megkdldi.

Szolgdltatd a panaszt kivizsgdlja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon belil irdsban értesiti, a panaszt
érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgdltatd a panaszt elutasitja, azt koteles megindokolni. Ha a szlikséges mi(iszaki vizsgalatokat a Szolgdltaté nem
tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni, illetve az elbiralashoz sziikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgéltatd a vizsgélati id6
meghosszabboddsardl az El6fizetd részére kiilon értesitést kiild.

Atelefonos ligyfélszolgalaton torténé panasz bejelentése az El6fizets azonositdsaval lehetséges. Az El6fizet6 azonositasa a 6.4.3 pont alapjan torténik.
6.3.2 Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté nem foglalkozik érdemben azon El6fizetSi bejelentésekkel vagy megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl.
témajukndl, hangvételliiknél, vagy érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuldé bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgaltatdval vagy az altala nyujtott Szolgéltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd vdllalja, hogy az El6fizet6i szerz6dés keretében igénybevett Szolgéltatas hasznalata soran, kiildnésen az tgyfélszolgélat igénybevételekor,
tovabbd az El6fizet6i bejelentések megtétele sordn tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastdl. Az El6fizetd
tudomasul veszi tovabb3d, hogy a Szolgdltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizetd nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb Eldfizetdit
nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatés igénybevételével.

6.3.3 Dijreklamacio

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az err6l sz6l6 dijreklamacidt haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgélja. A vizsgalat eredményérél a Szolgaltato az El6fizet6t a fenti vizsgdlat lezarasat koveten irasban tdjékoztatja.
A Szolgdltatd a Dijreklamacié megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetSi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)
bekezdés).

Ha az El6fizetd a Szolgéltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstél
védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozasaban kilon bizonyitdsi kotelezettség a Szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusitd szervezet tanusitja
(Eht. 138. § (7) bekezdés).

Ha az Eléfizet6 a Dijreklamdacidt a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a Dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el 6t napon
beldl, a Dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamdval meghosszabbodik
(Eht. 138. & (4) bekezdés).

Ha a Szolgéltat6 szamlazasi rendszerének zartsagat a Miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd akkor is jogosult a szerzédést
dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizetd a Dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be. llyen esetben a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasdnak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltato a Dijreklamaciét 6t napon belil nem utasitja el (Eht.
138. § (5) bekezdés).

A lejart befizetési hatdridejl szamldra benyujtott dijreklamécidnak a fizetésre nincs halasztd hatdlya. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott
30 napon tul dijreklamaciét nem fogad el.

Ha a Szolgaltato az El6fizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytélldnak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll - az Eléfizetd valasztasa szerint a dijkilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgéltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamacionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott Osszegnek arra a részére vonatkozéan, amellyel kapcsolatban a
reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kiild eléfizetének, amelyet El6fizet6 a szamldn megjeldlt hataridén belil koteles kiegyenliteni. A fennmaradd
Osszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogaddsara vonatkozé fenti rendelkezések az irdnyadoak.

Ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett 6sszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyez6 kamattal novelt értékben
jovairja az El6fizetS szamldjan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban kerilt meghatarozasra.

Amennyiben az Eléfizet6 szémlareklamacidja nem volt megalapozott, Ugy az Eléfizet6 koteles a szémla Osszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

Amennyiben a jévairasra nem keriilhet sor, illetve a jévairandd Gsszeg az El6fizetS atlagos havi szdmladsszegének tobbszordse, Szolgaltatd azt az
El6fizet részére egy 6sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdd napja a téves szamla El6fizet6 altal torténd befizetésének napja.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszer(iségét vitatja, és a vizsgalat soran megdllapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett
szolgéltatasi idGszakban a szamlazas helyességét érint6 miiszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgéltatd felel&sségi korébe esé haldzati szakasz és a
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végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozé elGirdsoknak, a Szolgéltaténak csak azt kell bizonyitania, hogy haldzata az illetéktelen
hozzaféréstGl védett és szamldzasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitdsig nem terheli szdmlazasi rendszere zartsaganak vonatkozdsaban kulon bizonyitasi kotelezettség a Szolgdltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithaté meg, hogy az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem rendelkezik a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdgnak a korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre
vonatkozérendelet szerinti megfelel&ségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a tulszamlazas egyéb lehetGségét kizartdk, a Szolgdltatd a
reklamaciot az El6fizetd kérésének elutasitdsaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfelel8) végberendezés m(ikodésébdl/hasznélatabdl eredd
esetleges karért a Szolgaltatd felelGsséggel nem tartozik.

6.3.4 KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE

E rendelet szerint a szolgaltatdt terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a  szerz6désszegl magatartas megsz(inésétsl szamitott
30 napon belll - az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszeg6 magatartasrdl és a kotbérfizetési
kotelezettség teljesitésének maddjardl szold kifejezett tajékoztatdssal egyltt - koteles eleget tenni. A szolgdltatd koteles tovabba a
kotbér 0sszegének meghatarozdsara dltala alkalmazott szamitdst a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az el6fizet6 szamara lehet6vé
védljon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatdé nem kotheti az el6fizet§ kotbérre
vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elbre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja,

b) az El6fizetsi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet§ részére egy Gsszegben, jelenlévék
esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb
esetben postai

uton fizeti meg - feltéve, hogy az El6fizet6nek nincs a Szolgaltatéval szemben fennallé lejart tartozasa.

A fenti b) pontban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a
postai Uton torténd kifizetés vagy a banki dtutalas igazolhato koltségét.

A Szolgaltatd az ElSfizeték kartéritési igényeit a jelen ASZF 6.3. pontjaban foglaltak szerint biralja el, és az ott meghatdrozott médon rendezi.

6.4 Az ugyfélszolgalat miik6dése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az tgyfélszolgalat miikodése

A Szolgdltatassal kapcsolatos El6fizet6i bejelentések kezelése, illetve az El6fizet6k megfelel§ tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd
telefonos tigyfélszolgalatot, Ugyfélszolgélati irodat miikodtet (Eht. 138. § (1) bekezdés).

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-aban az tigyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, a
hivds megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen beldl Gigyintézd bejelentkezését biztositja (Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).
A Szolgaltatd a telefonos tgyfélszolgdlatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en

tdjékoztatja (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1) bekezdések). Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott El6fizetSi bejelentés csak
az ligyfélszolgdlatiiroddban intézhetd.

A személyében nem azonos, kiilon-kiilon azonositdn nyilvantartott El6fizetSk, szamlafizet6k vagy felhasznaldk bejelentéseinek egyszerre, egy
alkalommal toérténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébél adéddan a
bejelentések egyidejii kezelése feltétlenil szikséges.

6.4.2 A hangrogzités szabalyai
A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonosité szamrdl a hangfelvétel rogzitését megel6z6en tdjékoztatja az ElSfizetst.
A Szolgéltatd az El6fizetd szamara a hangfelvétel kiaddsat a kovetkezk szerint biztositja:

a) ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2) bekezdés);

b) a hangfelvétel masolatanak biztositdsaval, amelyet a Szolgaltato az El6fizets kérelmére 30 napon belil az El&fizets rendelkezésére bocsat.

Az El6fizet6 részére eldfizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a mdsolatot biztositani (Eszr. 25. § (3) bekezdés). Ha az El&fizets
ugyanabban a targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl készilt hangfelvétel masolatdra vonatkozik a jelen
bekezdése szerintiingyenesség.

A Szolgaltato a telefonos lUgyfélszolgalatra érkez6, el6fizetGi jogviszonyt érinté El6fizetSi bejelentéseket, valamint a Szolgéltatd és az El6fizets kozotti
kommunikaciot rogziti, és visszakeresheté modon térolja (Eht. 138. § (10) bekezdés). A Szolgaltatd a hangfelvételeket
. a hibabejelentd hivasok esetén a hivasrdl készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. § (1) bekezdés),
. a panaszokat a bejelentéstél szamitott két évig (Eszr. 25. § (1) bekezdés) 6rzi meg.
6.4.3 Azonositas
Az El6fizetGt az El6fizetSi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezd mddokon azonosithatja:

a) a Szolgdltatd rendelkezésére all6, az ElbfizetGvel és a Szolgdltatdssal kapcsolatos személyes illetve szolgdltatdsi adatok alapjan torténd
azonositassal, illetve;

b) az Ugyfélazonosité és az ahhoz tartozé jelszéval;

Az El6fizet6 rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas soran koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni. Sikeres azonositas esetén a

Szolgéltatd az azonositott személyt El6fizet6nek tekinti.

Ha az Eldfizet6 jelszava az El6fizetGnek felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az Eléfizetd altal valasztott jelszot az El6fizets egy
konnyen kitaldlhat6 szamsorozatban hatdrozta meg, az ebbél eredd karokért a Szolgéltato felelGsséget nem vallal, azokért kizérdlag az El6fizet6 felel.
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6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele:

A Szolgéltaté tudakozd szolgdltatast nem tart fenn. A Szolgaltatd — az El6fizetd hozzajarulasatdl fuggéen — az Elbfizeté nevét, lakcimének a
szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat koteles a tudakozd szolgaltatast nyujtd egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltato részére atadni. Az igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatdshoz hasznalhatdk fel. A telefonszolgaltato
koteles biztositani, hogy az eldfizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgéltatast, valamint hogy az orszédgos belféldi tudakozd
szolgaltatas az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivds vagy SMS utjan kozvetlenil hozzaférhetd legyen.

6.6 Tajékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetGségérdl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetGségeik feltiintetése

Az El6fizeti szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a
Média- és Hirkdzlési Biztoshoz és a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az El6fizetSk, érdekeinek védelme korében dltaldnos hatdsagi felugyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatosag jar el, amely ellendrzi az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltatdk altali betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

Az El6fizet6 panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet az, akit az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a
fogyasztoi, elfizetdi, felhasznéloi érdekek képviseletét ellato egyesiilet. A panaszt irdsban kell benyujtani postai Gton, illetve amennyiben a panaszos
rendelkezik tigyfélkapus azonositéval a Média- és Hirkozlési Biztos honlapjan talalhaté Grlapon (Mttv. 140. § (1) bekezdés).

Az El6fizetSi szerz6désbdl eredd vita esetében —amennyiben az Eléfizet6 és a Szolgaltatd egymdssal nem tudnak megegyezni — békéltet§ testilethez
fordulhatnak. A békéltet§ testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgaltatd és az el6fizetd megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az eljarast
a békéltetd testulet elndkéhez megfelelen benydjtott, irdsbeli kérelemmel indithatd el. A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik az El6fizets és a
Szolgaltatd kozotti, a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds lgy birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet a megyei
kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kiviil nem tudjak a vitdikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek birésaghoz fordulhatnak.
A Szolgiéltatd és az El6fizetd a kozottik felmerild jogvitak peres Uton torténd rendezésére aldvetik magukat a Szolgéltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az El6fizet§ a Szolgaltatét megilleté dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését
eredményezd szerz6désszegés miatt fizetendS kotbért és/vagy készilék vételdr részletek Gsszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a
Szolgaltato igényét peres uton érvényesiti.

Ez utdbbi esetben az altalanos illetékességi szabdlyok az iranyaddak (Eht. 138. § (2) bekezdés c) pont). A hatésagok, békéltetd testilet megnevezését,
elérhetdségét az 1.6. pont tartalmazza.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el&fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijak, a 20/a. § szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazé szerz6dés esetén kiilén feltiintetve az internet-
hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely kévetelményt, az el6fizetGi szerz6dés megsziinése, modositasa, a
szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koéltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1 A szolgaltatasok dijainak megallapitasa és modositasa

A Szolgéltato a szolgdltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolydsold korilmények, igy kiillonésen az Gzemeltetési és miikodési
koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi elGirdsok keretei kbzott - szabadon allapitja meg.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja alapjan jogosult minden év januar 1. napjatdl a Kézponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfelelGen egyoldalian médositani, tovabba jogosult barmikor egyoldalian médositani,
ha azt a gazdalkoddasat, illetSleg a szolgéltatast befolyasold kérilmények, igy killonosen az tizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, a haldzat
mdszaki korszer(sitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A Szolgaltatd a szolgéltatési dijak mddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en 30
nappal az tigyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizetSt kozvetlentil — elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton — megfelelGen értesiteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd nem szamolhat fel kilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval szikségképpen egyitt jard, vagy ahhoz szorosan
kapcsolddd, a szokasos mértéket meg nem haladd koltségl szolgaltatasi elem cimén. Kiilondsen nem szamithaté fel kilon dij szamla kidllitasaért a
szamla formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés maddjatol fuggetlenil. Az el6z6 rendelkezés nem akadélya annak, hogy a szolgaltato
az el6fizet6nek kedvezményeket nydjtson.

7.1.1.1 Eléfizetési dijak
Az egyes szolgaltatascsomagok dijait jelen ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza

Az el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az ElSfizetd a valasztott szolgaltatas és a szolgaltatas keretében
az El6fizetGnek biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a vélasztott szolgéltatasban benne foglalt forgalmi id6mennyiségért fizet. Ha
a szolgaltatas megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamldzasi id6szak kézben keril sor az el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd, és a benne
foglalt forgalmi idémennyiség is id6aranyosan csokken, sziinetelés esetén tekintettel a vonatkozd tovébbi szabalyokra.
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7.1.1.2 Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szdmlazasi idGszakra szamitott valtozo 6sszeg( dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételével aranyosan
fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak alapjat képezheti a szolgaltatds igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte
dij), illetve egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatascsomagok forgalmi dijait jelen ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza.

7.1.1.3 Egyszeridijak

A szolgaltatdsok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcids jelleg(, egyszeri teljesitést megkoveteld dijtételek, melyeket részletesen a
jelen ASZF 3. sz. Melléklete tartalmazza.

7.1.2 Szamlazas maddjai és a dijbeszedés rendje, visszatérités rendje

A szamldk az egyedi el&fizet6vel tortént megegyezés alapjan havi, negyedéves, féléves, éves és eseti rendszerességgel késziilhetnek (e-
szamla formajaban). A ,prepaid” el6fizet6knek a szamla kikiildése az egyenlegfeltoltés feldolgozasa utdn torténik e-szamla formajaban.

A Szolgdltatd az egyenlegfeletoltés utdn a szamlakat az egyenlegfeltoltéstdl szamitva minimum 10 munkanap alatt elektronikus szamlaként
megkildi (kulon kérésre postara adja — kilon dijazés ellenében —). A szamlakon szereplé kibocsatdsi datum legkorabbi datuma a postéara
adas vagy az elektronikus Uton torténé megkildés napja lehet. A fizetési hatdrid6 a szamla kibocsatdsatdl szamitottan legaldbb 8 naptari
nap. A szamldk felépitése: egyszeri dijak

+ havidijak + késedelmi kamatok. Az El6fizet6 a szolgéltatasi dijakat az Egyedi El6fizet6i SzerzGdésben foglaltak alapjan havonta elére, azonos
hénapban vagy utdlag koteles megfizetni. Utdlag fizetés esetén a havi dijak a targyhdnapot kovet6 hodnapban, el6re fizetés esetén a
targyhonapot megel6z6 hoénapban, azonos hénapban fizetés esetén pedig a targyhdnapban keriilnek kiszamlazasra.

A szémla kiegyenlitése torténhet egyedi banki atutaldssal, bankkartyds vasarlassal, banki befizetéssel vagy postai utalvdnyon. A
Szolgaltatdnal személyesen torténd befizetés a szamlakiegyenlités rendes modjaként — felek kifejezett eltér6 megallapodasa hidnyaban — nem
alkalmazhaté. A Szolgéltatd a szamlat az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben az ElSfizeté altal meghatarozott fél nevére dllitja ki, és az El&fizetd
altal megadott barmely magyarorszagi cimre kuldi ki. A Szolgaltatd a dijtételeket brutté 700 Ft alatt nem szamlazza ki, ezen tételek kiszamlazasra
akkor kertl sor, amikor azok osszesitett 6sszege meghaladja a brutté 1 000 Ft Osszeget, vagy az El6fizetSi szerz6dés barmely okbdl megsz(inik.
A Szolgaltatd az el6re beszedett és az El6fizets részére visszajard osszegeket a meghilsulastdl szamitott 30 napon belll koteles visszafizetni, a
brutté 300 Ft Gsszeg alatti visszafizetési kotelezettség esetén az Gsszeget a Szolgaltatd kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki
atutalassal vagy a Szolgdltato altal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza El6fizetdnek. Az el6fizetSi jogviszony megszlinése okan esedékes
visszafizetések koltségei annak fliggvényében terhelik teljes mértékben Szolgaltatot vagy El6fizet6t, hogy melyikik érdekkorében felmertlt okbdl
kerult sor az el6fizet6i jogviszony megsz(inésére.

A Szolgéltaté a szamlakat az egyedi El6fizeti szerz&désben megijelolt ElGfizet nevére allitia ki, és az El6fizet§ altal megadott lakdhelyre

(székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kildi meg. A megkildés torténhet postai Uton papir alapu szamlaként vagy elektronikus szamlaként.

A Szolgéltatd altal megkuldott szamlat az Eléfizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6ben  koteles kiegyenliteni. Az El6fizet§ szamldinak

egyenlegérdl az Ugyfélszolgdlaton barmikor tajékoztatast kérhet.

Amennyiben az El&fizet6 kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus Ut helyett postai levélben is megklldheti az El6fizetd részére — kilon dij
ellenében —. Elektronikus szamlakiildés esetén az El6fizet6 papir alapl szamlapéldanyat az elektronikus szamla megkuldésének id6pontjat
kovetéen és a Szolgdltaté altal erre kijelolt helyen jogosult személyesen vagy az arra jogosult képvisel6je/meghatalmazottja Utjdn
téritésmentesen atvenni. Papir alaplu szdmlapéldanyra a fentieknek megfelel6en az El6fizet6 abban az esetben tarthat igényt, amennyiben
a vonatkozd Egyedi El6fizet6i Szerz6dése hatalyban van, vagy annak megsziinése ota legfeliebb 6 hdnap telt el, és a Szolgaltatd archivaldsi
kotelezettsége a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan az adott szamla tekintetében fennall. Ezen kérdéskor tekintetében bévebb
tajékoztatast a Szolgaltatd tigyfélszolgalata nydjt.

7.1.2.1 A hiba kijavitdsdnak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az El6fizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke

A szolgaltatasban bekovetkezett, a Szolgdltatd érdekkorében felmerilt hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizet6t
dijcsokkentés illeti meg. A dijcsokkentés mértéke az atmeneti vagy tartds lehetetlenség idészakdra esd naptédri napok tekintetében a hiba
regisztralasat megel6z6, az el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett
(prepaid szolgdltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg 30 szdzaléka. Hat honapnal révidebb EléfizetSi jogviszony esetén
a vetitési alap az El6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.1.2.2 Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékének tovabbszamlazasa

Ha a Szolgdltaté az dltala nyujtott szolgaltatdssal egyltt sajat nevében mds Tavkozlési Alapszolgéltatotdl vagy szallitotol vasarolt arukat és
szolgaltatasokat is tovabbértékesit, Ugy ezen dru vagy szolgaltatas tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltiinteti.

7.1.2.3 Sziinetelés esetén fizetendd dij

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezheté.

7.1.2.4 Aszolgaltatds korlatozdasa esetén fizetendd dij

A szolgdltatas az El6fizets szerz6désszegése miatti korlatozdsa esetén a Szolgaltatd a nyujtott szolgaltatassal aranyos dij szamlazasara jogosult.
7.1.2.5 Akapcsoltvonali Internet szolgéltatds szamlazésa

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok egyikénél sem értelmezheté.

7.1.2.6 |d6szakos elszamoldsu szolgaltatasok

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatasok egyikénél sem értelmezhetd.
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7.1.2.7 ElGre fizetett (,prepaid") szolgaltatasok

Ha az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott Gsszeget a Szolgaltatdnak el6re megfizeti, ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatdst mindaddig nyujtja, amig az El6fizetd altal befizetett 6sszeg az El6fizets altal bonyolitott forgalmat fedezi, maximum a rendelkezési id6
végéig (365 nap). Ezen Osszeg teljes felhaszndlasat kovetSen az El6fizets Ujabb Gsszeget fizethet be.

Egyes eldre fizetett szolgdltatasok esetén a Szolgaltatd a szerz6dés hatalyba léptets feltételeként hatarozhatja meg az El6fizet6 szerzédésszeri
teljesitését. Az el6re fizetett id&szak a szolgéltatds lizembe helyezésétl az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben feltiintetett, az El6fizetd altal vallalt
id6tartam végéig tart. Az el6re fizetett (,prepaid") ElSfizetSi szerz&désre, igy kulonosen a megkotésére, moddositasara, felmonddsara,
megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfeleln alkalmazanddk.

Elére fizetett (,prepaid") szolgaltatasok esetén — az egyenld elbdnds elvét nem sértve az El6fizet6k meghatdrozott csoportjai tekintetében — a
Szolgaltatd két kiilonb6z6 szamlazasi modot jogosult alkalmazni.

A Szolgdltatd a szolgdltatas lizembe helyezését megel6zGen kérésre szamlat allit ki, amely tartalmazza az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatasért
fizetend§ dijakat.

. Az El&fizet6i teljesités a szolgéltatds Uizembe helyezésének feltétele: A Szolgéltatd a szamlat a szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 napon
bell allitja ki, amely az Gzembe helyezést6l az egyedi szerz6désben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott eléfizetési dijat, a
szerzGdéskotéstdl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig felmerilé forgalmi dijat, valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

. Az El6fizet6i teljesités nem feltétele a szolgéltatas izembe helyezésének: a Szolgaltato a szolgaltatas lizembe helyezését kovetSen szamlat
allit ki, amely tartalmazza az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatasért fizetendd dijakat. A Szolgaltatd a szamlat a szolgaltatas beinditasatol
(Uzembe helyezésétdl) szamitott 10 napon belil allitja ki, amely az Gzembe helyezést6l az egyedi szerzGdésben vallalt teljes id6tartam
végéig szamlazott elbfizetési dijat, a szerz6déskotéstSl az aktudlis szamlazasi id6szak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat, valamint az
egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.3 A dijszamlazas integritasa

A Szolgaltatd olyan egységes rendszeri nyilvantartdsi és ehhez kapcsolédd szamlazasi rendszert koteles alkalmazni, amely biztositja az El6fizet6k
pontos és naprakész nyilvantartdsat, az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatasok pontos meghatarozasanak lehetGségét, a tavkozlési adatvédelmet
és azt, hogy a nyilvantartdsi és a szamlazasi rendszerbe kizardlag az erre feljogositott személyek Iéphetnek be felhasznaldként.

A szamlazés az El6fizet6 nyilvantartott adatai alapjan, a nyilvantartott forgalmi illetve id6 felhasznalasi adatok alapjan automatikusan torténik, a
szamldzasi rendszer automatikusan dtveszi a nyilvantartasi rendszernek El6fizet6re vonatkozé adatait.

A nyilvantartasi rendszer a szamldzashoz sziikséges adatokat, adatforgalom esetén Megabyte pontossaggal, idéfelhaszndlas esetén masodperc
pontossaggal rogziti. Amennyiben az adatok e mértékegységeknél nagyobb felbontasban is rendelkezésre alinak, ugy a kerekités altalanos szabalyai
szerint torténik az adatok el6allitasa.

Szolgaltatd a polgari jog altaldanos szabalyai szerint felel azokért a karokért, amelyek azért kovetkeztek be, mert a szamlazasi-nyilvantartasi rendszert
megfelel6 jogosultsdggal nem rendelkez6 személy megvaltoztatta, modositotta vagy egyéb mddon befolydsolta.

7.1.4 Kedvezmények nyujtasa

A Szolgaltatd eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizet6, vagy az egyenl6 elbdnas elvét nem sértve az El6fizet6k meghatarozott csoportja
szamara. A kedvezményes dijak a vallalt hatarozott id6tartam alatt emelhetGk.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési moédokbdl adodo, el6fizetot érintd eltérések
Az El6fizetd az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a kévetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel a Last-Mile Kft. tigyfélszolgalatiirodajaban,

b) PayPal-on keresztiil,

c) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (dtutalasi megbizas vagy bankkartydval torténd utalas) atjan,

d) Csoportos beszedési megbizéssal.

Az El6fizet6 kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasidbdl vagy hidnyos teljesitésébél eredé
kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

A Szolgiéltatd lehetGséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely esetekben az El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek.
A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak
alatt nem médositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatdlyba Iépésétdl kezdédéen. Ha ez a
Szolgaltatdn kivili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibds pénzforgalmi szamlaszam miatt nem vezet eredményre, a Szolgéltato - az
El6fizets egyidejli értesitésével - visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atdllas sordn kimaradas torténik, a Szolgaltatod jogosult az ElSfizet6 elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetSen az aktudlis
dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai, vis maior

Az El6fizet6t felelGsség terheli a szolgdltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatéval, illetve az Egyedi El6fizetSi SzerzGdésben rogzitett kotelességek
megszegésével a Szolgdltatonak okozott karért. A kdrok megtéritésével kapcsolatban az Eht. elGirdsait figyelembe véve a Ptk. altalanos
rendelkezései az iranyaddak.

Az El6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizets vagyonaban okozott kart koteles megtériteni. Ez
az a ténylegesen felmerdlt kar, amellyel az El6fizet6 meglév6 vagyona a Szolgéltatd kdrokozdsa kovetkeztében csokkent. Nem kell a Szolgéltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a karpdtlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6t ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez szlikséges.
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Amennyiben a Szolgaltaté nem az altala vallalt médon nyujtja a szolgaltatast, felelGsség terheli, kivéve, ha ez az El6fizet6 felelGsségi
korébe tartozé ok miatt kovetkezett be. Ez a felel6sség azonban kizardlag a Ptk.-ban meghatarozott szandékos karokozds esetére terjed ki.
A Szolgdltaté a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelGsséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatas érdekkorén kivil esd
meghibasoddsabdl vagy elégtelenségébdl adddtak. Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibds mi(ikédése mas szolgdltatdé (pl. el6fizetGi
hozzaférést biztositd Tavkozlési Alapszolgéltatd) hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja, hogy errél mind az
érintett szolgdltatdt, mind az El6fizet6t értesiti. A Szolgéltatot nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz6dés
teljesitésében a mikodési korén kivil esd, elharithatatlan korilmények (vis maior) akaddlyozzak, llyen korilmények kilondsen: héaborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény
vagy a renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Amennyiben a Szolgdltatdé a vdllalt rendelkezésre allasi id6t bizonyithatéan sajat hibajabdl eredéen nem tudja tartani, Ugy az El6fizetd
részére az érintett szolgdltatas-mennyiség eldfizetési dijanak egy évi 6sszegébdl jovairja a rendelkezésre allas csokkenésével megegyez6 Osszeget.

A kdrtérités a hibas teljesitést kovetd honapban benyujtott szamlaban torténik.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése
érdekében nem Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvérhatd. A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizetd vallalja, hogy a Szolgdltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatds nem vagy nem kielégit6en m(kodik. A Szolgéltato
nem felel azokért a kdrokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl ered6en meriilnek fel, hogy az El6fizets a fenti kdtelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatét nem terheli kdrtéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz&dés teljesitésében a mikodési korén kivil esd,
elharithatatlan kortlmények (vis maior) akaddlyozzak. llyen kortlmények kilénésen: haboris cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet,
sulyos energia-ellatasi zavar, természeti katasztréfa, munkabeszintetés, a honvédelmi térvény vagy a rend@rségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

Ha a Szolgdltatd a szolgaltatas nyujtasara Uzemkorén kivial allé elharithatatlan kils6é ok (vis maior) miatt nem képes, az esetben a szolgaltatas
sziinetel. A vis maior a rendelkezésre allasi id6be nem szamit bele.

Ha a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozd dij
megfizetésére nem koteles. Nem kell visszatériteni a mar teljesitett dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

Vis maior esetén az El6fizet6 felhasznaldneveit, kddjait és mlszaki paramétereit a Szolgaltaté megkisérli visszaallitani.

7.4 Az eléfizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
7.4.1 Altaldnos szabalyok

A Szolgéltaténak kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért felelGs, nem, vagy nem szerz&désszer(ien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht. 128. §

(3) bekezdése). Az Eléfizeti szerz8désekbdl eredé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell

szamitani (Eht. 143. § (2) bekezdés). A kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes (Eszr. 3. § (8)

bekezdés).

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles (23. § (1)):

a) a22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatérid6é eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasdig terjeds idGszakra.

A Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltato a szerz6désszegé magatartas vagy a Szerz8dés megsziinésétdl szamitott 30 napon

belll — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség

teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt — eleget tesz. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizets kotbérre

vonatkozd igényének bejelentéséhez az egyéni elfizeték esetében.

A jogos kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy

. a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgdltatds esetén az ElSfizetd egyenlegén jovairja;

. az El6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizets részére egy 6sszegben, jelenlévék
esetében az ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében amennyiben a Szolgdltatd az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki
atutaldssal, egyébként postai uton fizeti meg.

7.4.2 Kotbér fizetésének esetei
A Szolgéltato az aldbbi esetekben koteles kotbért fizetni az El6fizets részére:
7.4.2.1 Szolgaltatds nyujtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetSi szerz6dés alapjan Szolgdltatd a 2.4 pontban foglalt hatarid6ben koteles a Szolgdltatds nyujtasat megkezdeni. A vallalt hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie az egyéni el6fizetSk felé, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utéan
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a) az ASZF mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili a telepitési vagy belépési dij egy tizenotod része;
b) telepitési és belépési dij hianyaban, az El6fizetsi szerz6dés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili
havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett Szolgaltatdsok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3) bekezdés).
7.4.2.2 Meghiusulasikotbér
Amennyiben az El6fizetGi szerz6désben foglalt |étesitési hatarid6 teljesitésére a Szolgéltatd miiszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetSi szerz6dést

az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatdnak a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél a
Szerz6dés megsz(inéséig a 7.4.2.1. pontban meghatarozott kotbér felét kell megfizetnie (Eszr. 7. § (4) bekezdés).

7.4.2.3 Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér
A Szolgéltatdnak kotbért kell fizetnie

a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig;

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé hatdrid6 (6.1.1. pont) eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasdig terjedd
idGszakra.

A Szolgaltato a kotbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint kiilonb6z6 szorzékat

rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij
alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3) bekezdés).

A kotbér mértéke

. az a) pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

. a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az El6fizetSi szolgdltatdst csak az El6fizetsi szerz6dés szerinti mindség
romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével tudta igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

. ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetSi szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa (Eszr.
23. § (2) bekezdés).

7.4.2.4 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozas megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatonak minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
Szolgdltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetSi szerz6dés alapjan az adott El6fizetSi szolgéltatassal kapcsolatban
fizetend& havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgéltatads esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2) bekezdés).

7.4.2.5 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kell fizetnie, amelynek dsszege minden késedelmes nap
utdn az atiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4) bekezdés).

7.4.2.6 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
Az athelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban elGirt hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatonak kétbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5) bekezdés).
7.5 A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkdvetkezmény

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédo
terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és az elbfizetSi szerz6dést felmondja a
hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgaltaté az Eht.-ban és/vagy az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott okbdl az Eléfizetd
szerz6désszeg6 magatartasa miatt az el6fizet6i szerz6dés felmondasara kényszeril, Ugy a Szolgdltatd kizardlag az El6fizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6 el6tti megsziintetéséhez f(izott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtds megkezdésétél a felmondasi
id6 lejartaig jogosult a Szolgaltatd felszamitani.

A Szolgaltatd nem alkalmazhatja a jogkdvetkezményt, ha az El6fizetd az ElSfizetSi szerz6dést az alabbi okok miatt mondja fel (Eszr. 28. § (3) bekezdés):
a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15 napig nem tudja elhdritani;

b) az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

c) a Szolgaltaté az el6fizetSi szerzédést a jelen ASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba titkéz6en médositja.

8 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja El6fizetGinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatdk tekintetében, amelyekkel erre haldézati szerz6dést kotott. Az
el6fizeti hozzaférést nyujto szolgéltato koteles lehetévé tenni eléfizetje szamara, hogy

. a helyhez kotott telefonszolgaltatds, vagy hangszolgaltatas esetén, ha az el6fizetd a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkal
eldfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi el6fizet6i szamat,
. nemféldrajzi szammal elérhetd szolgaltatds esetén, ha az el6fizetd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa nemfoldrajzi el6fizet6i szamat.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetSi szam megtartasdra vonatkozé el6fizet6i igényt, amennyiben az El6fizeté megfelel az atvevé
szolgaltatd altaldanos szerz6dési feltételeiben foglaltaknak. Amennyiben Szolgéltaté van az atvevd szolgaltatdi pozicidban, e feltételek megléte azt
jelenti, hogy az El6fizetGvel szemben nem all fenn olyan kérilmény, amely El6fizetGi szerz6dés megkotésének akadalyat jelentené.
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Az El6fizet6 az atadd szolgéltatdnal fennallo eldfizetSi szerz6désében szerepld Gsszes szamra kulon kérheti a szamhordozast. Egy adott haldzati
végponthoz rendelt egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet a 8.1. pontokban szabalyozott feltételek mellett.

A fennalld eldfizetSi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az El&fizet6 nem igényelte a szamhordozast, az atadéd szolgaltatd a szolgdltatast
az érvényes el6fizet6i szerz6dés modositasaval fenntartja, vagy az El6fizet6 kérésére a szolgaltatdast megszinteti. Az el6fizet6i szerzédés
megsziintetését az El6fizets az atadd szolgdltatonal kezdeményezheti.

A szolgélatot, amelynek el6fizetGje az el6fizetSi szerz6dés megsziintetését — vagy egyes hivdszamok esetében modositasat — kovet6en a hivészamat
egy masik szolgdltatéhoz viszi at (atadd szolgaltatd), azzal a szolgdltatéval, amelynek barmely jov6beni el6fizetGje az el6fizetSi szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at (atvevd szolgaltatd), koteles haldzati szerz6dés keretében a szamhordozhatdsag
feltételeir6l megallapodni, amennyiben az atvetd szolgdltatd az atadd szolgaltatonak az ezen szerzédésekre irdnyadd elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

8.1.1 Szolgaltatdi egyeztetést igénylS esetek

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd szolgaltatds csomagok egyidejli atadasdval, az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam
hozzaféréssel egyutt megvaldsuld szamhordozds, a kedvezményes dijazasu szolgdltatdas, a dijmentes szolgdltatds, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalo lizleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint
az egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében - az atado szolgaltatd indoklassal
elldtott kérése esetén - az tvevd szolgaltatd koteles az dtadd szolgaltatdval egyeztetni.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggé szammezd felolddsat, hordozott és nem hordozott szamok
beallitasat az atado szolgéltatd koteles a szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idGablakaban elvégezni.

A Szolgaltatd El6fizetGje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevé szolgdltatonal, az altala kozzétett informacidk alapjan nyujthatja be, és a
szolgéltatast az 4tvevd szolgaltatd ASZF-jében leirtak alapjan veheti igénybe.

Az El6fizet6t az atvevd szolgaltaté a kovetkez6 bekezdésben meghatarozott médokon azonositja, illetve irasban nyilatkoztatja arrdl, hogy a
szamhordozast kizéro feltételek nem allnak fenn és Uj el6fizetGi szerz6dést kot.

8.1.2 Azonositas

Amennyiben a szdmhordozast kérd El6fizetSt az atvevd szolgaltatd azonositja, ezt az el6fizetSi szamon kivill, a kdvetkez okiratokban, okmanyokban
foglalt adatok alapjan teszi.

a) Ha az El6fizetd természetes személy:
aa)  magyar allampolgar esetében személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatésagi igazolvany;
ab)  nem magyar dllampolgar esetében Utlevél és lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi igazolvany;
ac)  valamint mindkét esetben az El6fizet§ dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tado
szolgéltatd 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés megkotésekor azonositotta.
b) Ha az El6fizetS gazdalkodd szervezet, valamint oktatéi munkak6zdsség:
aa) 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvany;
ab) acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;
ac)  azeljard képvisel személyi igazolvénya; és
ad) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
c) Ha az Eléfizet6 koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb
aa) a szervezetet, szervet illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatdsdg altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett
nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdsdghoz beadott létesit6 okirat(ok), amely tartalmazza legaldbb a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
ab)  aszervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba vétele kotelezg;
ac)  azeljaro képvisel6 személyi igazolvanya;
ad)  meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrol az El6fizetd irdsbeli engedélye nélkiil masolat nem készithetd.

Az atvevl szolgdltato az El6fizeti szerz6dés megkotésekor felajanlja az El6fizetének a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek kozil az
El6fizet6 el6zetesen valaszt.

8.1.3 A szamhordozasi igény megtagadasa
Az 4tado szolgdltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszamhordozast kér6 el6fizet6 nem azonosithatd az Azonositds pontban szabalyozottak szerint, vagy

b) az El6fizetének a szamhordozési igény atado szolgaltatd részére torténd bejelentésének idépontjaban az atado szolgaltatéval szemben tobb mint
30 napja lejart szamlatartozdsa van, amelyrél az atadd szolgdltatd az El6fizetét az EHT 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette,
vagy

c) az atadd szolgéltato a 8.1. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel.

Az El6fizet6nek az atadd szolgaltatdval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozésa, illetve a hatarozott
idGtartamra kedvezményesen, illetve egyéb médon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsoldédd kovetelés szamhordozdas kezdeményezése
esetén lejarttd valik.

8.1.4 A szamhordozas kezdeményezése
Az el6fizetének az atvevd szolgaltato felé kell bejelentenie a szdmhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek az igénybejelentés soran
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a) az atvevd szolgaltatd azonositja az El6fizetst és Uj szerz6dést kot az dltalanos szabalyok szerint;
b) az atvevé szolgaltato és az El6fizet6 megallapodnak a szimhordozasrdl, egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni
kivant szamokrdl és a szamatadasi idGablakrdl, amely alatt a szdmhordozas megtorténik;
c) az El6fizet6 az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
Az atvevd szolgdltato a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé médon koteles tdjékoztatni az El6fizetSt arrdl, hogy

a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgéltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta tizenetek nem vihet6k at;

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az el6fizet6nek az atadod szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idSpontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az
El6fizet6 az atadd szolgdltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni;

e) 8.1.1. pont szerinti esetekben az atado szolgéltatd kérésére az atvevd szolgdltatd koteles a szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni,

Az atvevd szolgaltatd koteles az El6fizet szamhordozési igényének megfelelen az atadd szolgaltatonal az el6fizetSi szerz6dés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa sordn az El6fizetd képviseletében eljarni. Az El6fizet6 szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatdk ettdl eltéré megéllapodasanak hidnyaban, az atvevs szolgaltaté a dokumentumok eredeti
képi formajat valtozatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles az atadd szolgaltaténak atadni.

8.1.5 Szamhordozasi eljaras
Az atvevd Szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig beérkezett szamhordozasi el6fizetGi igényekrél az atadd szolgaltatét munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kdveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak legkésébb a szamataddasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00
percig a kévetkez6 munkanap szamatadasi idGablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére vonatkozo kivételek" cim alatt felsorolt
eseteket,

c) a jelen bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozési megéllapodasonként és
mulasztdsonként 5 000 Ft kotbért koteles fizetni az ElSfizetének.

Hatérid6re vonatkozo kivételek

Amennyiben

a) az El6fizet6 nem a legkorabbi szamataddasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetSi hurok atengedése, vagy el6fizetési hozzaférési pont létesitése sziikséges, vagy

c) a 8.1.1. pont szerinti egyeztetés sordan nem a legkorabbi id&ablakot vélasztottak, az atvevd szolgaltatd koteles legkésébb a szamhordozasi
megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztasa esetén kotelezettségek elmulasztdsa esetén az atvevd szolgaltaté szamhordozéasi megallapoddsonként
és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az ElGfizetGnek.

Az atadé szolgiéltatd

a) a szamhordozas elfogadasardl, vagy elutasitasardl és annak indokardl, legkés6bb az atvevs szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap 20 éra
00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint,
b) a KRA-ban a tranzakcid zarésig jovahagyja, vagy elutasitja a szamhordozast.

Az atado szolgéltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idSablak kezdetéig koteles biztositani.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el, szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztasonként 5 000 Ft
kotbért koteles fizetni az Eléfizet6nek.

Amennyiben az atadd szolgéltatd a szamhordozast a 8.1.3. b) pont alapjan utasitotta el, az 4tadd és atvevs szolgaltatd koteles a 8.1.1. pont szerinti
egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott 5 munkanapon belil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atado szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atadd szolgéltaté nem utasithatja el.

A hataridék az El6fizets ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének El6fizetd altali bejelentését, vagy az egyeztetést kovetben a
hordozasi igény atadd szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezdédnek.

Az El6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szamatadasi id6ablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6rdig visszavonhatja, amely
alapjan az atvevé szolgaltatd az igény torlésérdl az dtadd szolgaltatdt 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az eléfizet6
visszalépett indoklassal torli.

A szamhordozasra vonatkozé megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével Iép hatdlyba. A telefonszolgéltatdsra vagy
hangszolgaltatasra vonatkoz6 elGfizetsi szerz6dés a szamhordozds muiszaki megvaldsulasaval jon létre, tekintettel arra, hogy a szamhordozas
megvaldsulasihoz igy a szerz6dés

létrejottéhez is elengedhetetlen, hogy a szdmhordozasi igényt az 4tadd szolgdltato teljesitse. Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a
felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgéltato alatt értve barmely el6z6 szolgéltatét is. A hordozott
szamra vonatkozé el&fizetSi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald el6fizetSi szam hasznalati joga és az ezzel 6sszefiiggb kotelezettségek
mindaddig az 4tvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhet6 Uj El6fizet6hoz. A szabadda valo el6fizetSi szam 6 hdnapig nem rendelhetd
Uj El6fizet6hoz. A 6 hdnap elteltét kovetden a megszlint hordozott eléfizetSi szam haszndlati joga visszakeril a szamot tartalmazé szammez6 kijelolési

engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szam Ujra El6fizet6hoz rendelhetévé valik.
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A Szolgéltatd dijmentesen hivhatd ugyfélszolgalaton keresztll biztositja a hivd fél szamara annak a lehetGségét, hogy a hivdas megkezdése el6tt
tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatd halézataban végzédik és annak mennyi a tarifaja.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el&fizetSk a szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kézvetitGvalasztast biztosito halézati szerz6désekben
foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9 Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama
9.1 Az eléfizetdi szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii el6fizetSi szerzdés rendkiviili felmondasanak esetei
Az el6fizetSi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.1.1 A hatdrozott id6tartamu Szerz6dés meghatarozdasa

A szerzGdés hatdlya kiterjed a Szolgdltatéra, valamint az El6fizet6re, mint a Szolgdltatéval jogviszonyba keriils, a szolgdltatast igénybe vevé
szerz6d6 félre, valamint az El6fizet6t meghatalmazd vagy az El6fizet6 altal meghatalmazott, egyetemleges felelGsséget vallalé harmadik
félre, a meghatalmazas adta keretek kozétt. Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El6fizet6i szerz6dés hatdrozatlan idére jon
|étre és Magyarorszag egész teriiletén hatalyos.

Amennyiben a hatarozott idej(i El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd
az Eldfizet6i szerz6désben megijeldlt szolgdltatas igénybevételéhez kotott, a hatdrozott id6 alatti, ElSfizet§ érdekkorében felmerdilt
megsz(inés esetén a 12.4. pontban meghatdrozott kovetkezmények alkalmazanddk. Tovabba, ha az El6fizetSi szerz6dés Szolgaltatd Aaltali

felmondasara az Eléfizetd szerz&désszegése miatt kerll sor, az El6fizetd ugyancsak a 12.4. pontban meghatdrozott dsszeget koteles a Szolgaltatd
részére megfizetni.

9.1.2 A Szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziinteltetésének és megsziintetésének feltételei Is esetei, kiilonbsen a
hatarozott ideji El6fizetGi Szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei

Szolgdltatds nyujtdsara abban az esetben keril sor, amennyiben a Szolgéltaté és az ElSfizet6 kozott a szolgaltatas tekintetében Eléfizetdi

szerz6dés jojjon létre. szolgéltatasok nyujtasanak feltételeit és korlatjait a jelen ASZF 2.1.5. pontja hatdrozza meg.
A szolgaltatas korlatozasanak eseteit a jelen ASZF 5.2. pontja hatarozza meg.
A szolgaltatas sziineteltetésének eseteit a jelen ASZF 5.1. pontja hatarozza meg.

Aszolgéltatas megsziintetésének feltételeit és eseteit a jelen ASZF 12. pontja hatdrozza meg. A hatarozott idej El6fizetsi szerzédés rendkiviili

felmonddasanak eseteit a jelen ASZF 12.5.1.pontja hatdrozza meg.

9.2 Az ELGFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEl ES FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGOSULTSAGA AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASRA, AZ ELOFIZETO ERROL TORTENO TAJEKOZTATASANAK MODIA, AZ EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELOFIZETOT MEGILLET6 JOGOK

9.2.1 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MODOSITASA

A Szolgaltatéd fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozétt barmikor
egyoldaltian mddositsa. A Szolgéltaté az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasa esetén mindig a hatélyos jogszabalyok szerint jar el.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek mddositdsa az ElSfizetd részérdl elfogadottnak tekintendS, amennyiben az ElSfizet6 a  jogszabalyi
hataridékon beltl nem él felmondéssal a Szolgaltato felé.

A Szolgéltatd koteles a modositasrdl a hatdlybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az El6fizetGket értesiteni, az EléfizetGket megilletd
felmondas feltételeir6l sz6lé tajékoztatassal egyltt. Ebben az esetben az El6fizet6 jogosult az értesitést kdveté 8 napon belil a szerzédés
azonnali hatalyu felmonddasara.

Amennyiben a mddositds az El6fizet§ szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstl szamitott 15 napon
belul tovébbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idStartamu ElSfizetSi szerz&dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 a hatarozott idGtartamu El6fizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az El6fizetSi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott
kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a hatdrozott id6tartamu El6fizetGi szerz6dést, a Szolgdltatd az ElSfizet6t6l nem kovetelheti
a szerzGdés felmondasat kovetS idészakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hatdridGket az éltalanos szerz6dési feltételek azon mddositasaira alkalmazni, amikor

az altalanos szerzGdési feltételek modositdsa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositds a mar nydjtott
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szolgaltatasokra vonatkozd altalanos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy
ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az ASZF, az Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali egyoldalli mddositésa esetén a nyilatkozattétel
elmulasztasa az El6fizet6 részérdl elfogaddsnak mindsiil.

A Szolgaltatd az ASZF-et mddositasanak hatélybalépését megel6z6en 30 nappal, a 9.2.5. pontban irtak szerint teszi kozzé, illetve az ott irtak
szerint értesiti az El6fizetGket.

9.2.2 AZEGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mddositasara tul a 9.2.3. pontban irtakon a felek k6z6s megegyezése vagy jogszabdlyi elGirds alapjan kerulhet
sor, az El6fizetSi szerzGdés létrejottére vonatkozd rendelkezések (2.1.4. pont) értelemszer(i alkalmazdsa mellett. Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés
bizonyos (a Szolgaltaté altal a www.last-mile.hu internetes honlapon feltiintetett) modositdsai online tgyfélszolgalaton keresztil is Iétrejohetnek
abban az esetben, ha az El6fizet§ a Szolgdltaté erre alkalmas honlapjan egyértelm(ien beazonositja magat a Szolgaltaté altal meghatarozott
azonositéval és jelszéval. Az online Ugyfélszolgalaton torténd modositaskezdeményezés irdsbeli kérelemmel esik egy tekintet ala.

9.2.3 AZEGYEDI ELOFIZETSI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI MODOSITASA

9.2.3.1 Az El6fizet6t megilletd jogok egyoldall szerz&dés mddositas esetén

Amennyiben a mddositdas az el6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet§ az értesitéstél szamitott 15 napon
beltl tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott idGtartamu eléfizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
eléfizet6 a hatdrozott idStartamu el&fizetSi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizet6 felmondja a hatdrozott id6tartamu eléfizetSi szerz8dést, a szolgaltatd az
eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra es6 kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgdltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani. Az eldfizet6i szerz6dés
kétoldalu, koz6s megegyezésen alapuld mddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Széban és irasban kotott elSfizetSi szerz6dés esetén a
kétoldalu szerz&désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet§ elfogadottnak, ha azt az el6fizet6 kifejezett,
tev6leges magatartassal elfogadta. Széban kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az el6fizet6 kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozata, irasban
kotott eléfizeti szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges kétoldall szerz6désmddositdsra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott el6fizetSi szerzGdés esetén az eldfizets tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hidnyaban a szolgaltatds tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak nem tekinthet6, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az el6fizet6 kétoldali szerz6désmaddositasra vonatkozd szolgéltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja
el, a szerz6dés vdltozatlan feltételekkel hatdlyban marad. Az eldfizetSi szerz6dések — ideértve a rautalé magatartassal kotott eléfizetdi
szerzGdéseket is — kétoldali mddositdsanak részletes szabadlyait az Eln6k rendeletben szabalyozza. A kétoldalt szerz6désmddositds tovabbi
szabdlyait egyebekben a szolgaltatd altalanos szerz&dési feltételei tartalmazzdk. A szolgéltatd szerz&désmddositasra vonatkozd ajanlataban
kozérthet6en és attekinthetSen koteles rogziteni, hogy az el&fizetSi szerz6dés mddositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdodon
véltoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmaddositds menetérdl.

9.2.3.2 Az Egyedi ElGfizet6i Szerz6dés modositasa

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerzdést az Egyedi El6fizetsi SzerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani

(a 9.2.2. pont megfelel6 alkalmazasa mellett):

a) az Egyedi ElSfizetSi SzerzGdésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabédly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz&dés
feltételeinek |ényeges mddositasat;

b) jogszabalyvéltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

c) a kértilményekben bekovetkezett, az El6fizetSi szerz6dés megkotésekor el6re nem lathato I1ényeges valtozas indokolja.

d) az el6fizetSi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizérdlag az eléfizetd szamara el6nyés mddon véltoznak
meg.

A fenti a) pont hatédlya alatt az El&fizet§ kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szédmara nyujtott DSL szolgaltatast a Szolgaltato eltérd
technikai alapon biztositsa, azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezik
— ez nem jarhat a szolgaltatdas igénybevételének feltételei és a mindségi célértékek ElSfizetSre nézve hatranyos modosulasaval.

A szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerzGdést a fenti bekezdés b) illetve c) pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha

jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elG, amelynek alanya a szolgaltaté.

A hatarozatlan id6re kotott elSfizetSi szerz6dés tekintetében:
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e) A hatdrozatlan id6re kotott el6fizeti szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mindsul kiilénésen az
olyan koltség - az eldfizetGi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a szolgaltaté harmadaik
személlyel fenndlld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetleniil beépiil a  szolgéltatés dijaba.

f) A hatarozatlan id6re kotott el6fizetSi szerzGdés tekintetében a szolgdltaté meghatarozhat olyan feltételt az egyedi el&fizetSi szerz6désben
vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztéi darszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a
szolgaltatd jogosult e szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri moddositdsara. E feltétel bekovetkezése
esetén a szolgaltatdé az Eht.

g) 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani.

h) Az f) bekezdésben foglalt esetben a dijvéltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptéri évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megadott tényleges fogyasztdiarindex mértékét.

i)

j) Lényeges modositasnak mingsil kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kulénésen a szolgdltatasra vonatkozd alapvetd
dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozd
véltoztatas.

k) Ha a szolgalatd az a)-d) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani, koteles a mddositasrdl a
hatélybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az eldfizet6ket e torvényben foglaltak szerint, az EInok rendeletében
meghatdrozott tartalommal értesiteni, az el6fizetGket megilleté felmondas feltételeir6l és a felmondas jogkdvetkeményeirdl sz616
tajékoztatassal egyiitt.

1) Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idGtartamat érint6 modositdst megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhatd moddon tdjékoztatast adni a

hatdrozatlan és a hatdrozott idejl el&fizetSi szerz6dés részletes feltételeir6l. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eldfizetSi
szerz6désben az elbfizet6t érint6, a hatarozott idejl elSfizetSi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.
Rautalé magatartdssal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetSi szerz6dés rautalé magatartassal akkor maddosithato, ha
az eldfizet6 az el6fizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhatdé modon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgéltatd az el6fizeti  szerz6dés maoddositasdt kezdeményezi, az el6fizet6 nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy
tevéleges magatartasanak tanusitdsa elfogadasnak mingsdl.

m) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban
meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés modositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a szolgaltaté a valtozasrdl a
kdzponti tgyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

n) A szolgaltatd nem koteles az (1) bekezdésben foglalt értesitési hatarid6ket az altaldnos szerzédési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az éltalanos szerz6dési feltételek mddositasa Uj szolgaltatdas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
moddositds a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a maddositdssal
kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

9.2.3.3 Aszolgdltatasban bekovetkezett valtozasok

A Szolgaltatd szolgaltatdsainak fejlesztése esetén jogosult a szolgdltatas egyoldali mddositasara, de ezzel kizardlag pozitiv iranyban véltoztathatja
meg a szolgdltatas hasznélatanak mindségi paramétereit.

A Szolgdltatd a szolgaltatasban bekovetkezd valtozasokrdl koteles az EléfizetSt legaldbb 30 nappal el6re tajékoztatni, a 9.2.5. pontban irtak

szerint.

9.2.4 Atruhazas

A Szolgaltaté jogosult az altala, mint Szolgaltaté altal kotott Egyedi El6fizetSi SzerzGdéseket engedményezés és tartozasatvallalds, vagy —

amennyiben a Szolgaltatd targybeli Gzletagdt harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza — az Egyedi El6fizet6i Szerz&déseket az Eht.

132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalu, az El6fizet6 hozzajarulasa nélkil valé mddositasa utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133.

§ rendelkezései az dtruhazasra megfelel6en iranyadok és alkalmazanddk.

9.2.5 El6fizet6k tajékoztatdsa

Az El6fizetd tajékoztatasa torténhet telefonon, faxon, postai Gton, e-mailben, honlapon vagy sajtotermékben torténd kozzététel formajiban,
vagy mas elektronikus Uton. A Szolgaltatéd az Eléfizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hidnyaban az éltala biztositott dijmentes
e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail cimnek.

A postai Uton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitdsaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az ElGfizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. A kdzvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén, amennyiben az
El6fizet6 cimérdl két egymast kovets alkalommal ,nem kereste" vagy ,cimzett ismeretlen" jelzéssel tér vissza a kildemény a Szolgaltatdhoz,
ugy kell tekinteni, hogy a Szolgaltaté az El6fizets értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben jelen ASZF az ElSfizetd kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja el6, gy a Szolgaltaté az ElSfizetst elsésorban elektronikus Gton értesiti.
Az El6fizetS koteles valds e-mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében 4lld, vagy nem |étez6 e-mail
cim vagy telefonszam megadasabdl szarmazd kirok és egyéb negativ kdvetkezmények teljes egészében az El6fizet6t terhelik.

Az Egyedi El6fizetSi SzerzG6dés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltaté altali egyoldald mddositdsa a nyilatkozattétel elmulasztasa esetén az

El6fizet6 részérdl elfogadottnak mindsal.
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Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kild, a Szolgéltatd koteles a szamlalevél mellékletében
értesiteni az El6fizetSt. Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsul szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az elektronikus levelet a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasdig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
El6fizetS értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése (miszerint a Szolgaltaté a
szolgaltatas jellegébdl fakadéan nem koteles szamlalevelet kildeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az El6fizets érdekkorében fenndlld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést

-az ellenkez6 bizonyitasaig - a Szolgdltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltato az ElSfizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgdltatd a szolgdltatas jellegéb8l adéddan nem koteles szamlalevelet kildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly dltal elGirt id6pontja a szamlalevél
El6fizetdnek torténd, jelen ASZF &ltal meghatarozott megkiildési idSpontjat megel6zi, a Szolgaltaté vélasztdsa szerint az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

c) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon,

d) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

e) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan, a www.last-mile.hu internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal, vagy

f) két alkalommal, orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy koézlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
g) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette, vagy

h) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogaddasardl el6zetesen nyilatkozd
El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

A fenti d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgdltatd kizérdlag az Eht. 136. § (1) bekezdése (szolgdltatas szlineteltetése) és a

132. § (4) bekezdése (ASZF médositasanak kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a Szolgéltaté a fenti

d) pontban meghatdrozott értesitési moddot, ha a szolgdltatasra iranyado, az Eléfizet6 altal fizetendS el6fizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak — beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat —, az El6fizet6 szémara
nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Elektronikus értesités elfogadasardl szol6 eldfizetSi nyilatkozatot az Egyedi El6fizetSi Szerz&dés tartalmazza. El6fizetd jogosult nyilatkozatat
teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban irasban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltato altal torténd atvételét kovetd 8.

naptdl a Szolgéltatd annak alkalmazésara a tovabbiakban nem jogosult.
9.2.6 El6fizetSi hivoszam modositdsa

Az el6fizetGi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas m(iszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
c) sziikségességét az illetékes hatosag igazolta, vagy

d) ha a mddositast jogszabaly kotelez6vé teszi.

A Szolgdltatd az Eléfizets kérésére koteles az el6fizetSi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak mdiszaki feltatelei

adottak. A felek altéré megallapodas hianyaban a megvaltozott hivdszamot a szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére 4ll6 szamtartomanybal.
Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért elfizetSi hivészdm megvaltozasat miszaki feltételek hianyéra hivatkozva megtagadia, koteles
az elutasitast részletesen indokolni

Szolgaltatd koteles az Eléfizet6t a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrdl tdjékoztatni és a fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben
az El6fizet6t az el6fizetSi hivészam megvaltozasardl legaldbb 30 nappal el6re értesiteni.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltozasa esetén az Eléfizets igényelheti, hogy a Szolgéltatd a hivdszamot ne rendelje mas El6fizet6hoz, a korabbi
eléfizet6i hivoszamon az Uj el6fizetSi hivoszamrdl a szolgaltatd — a Szolgéltatd altal meghatdrozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott
szoveggel —tajékoztatast adjon.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgdltatds, amennyiben a vdéltozdsra a fenti b)-c) pontokban meghatédrozott esetekben kertil sor,
az El6fizetd kérésének megfelel§ ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

A Szolgdltatd az elbfizetSi hivészam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan koteles mindaddig tdjékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli
mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetSi  hivdszdm megvaltozasatdl szamitott egy évig.

A Szolgdltaté az el6fizetSi hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas El6fizet6hoz.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idGtartama

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetGi SzerzGdéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat nyilvantartani az El6fizet6rél, amelyeket
statisztika készitéséhez felhaszndlhat. Az El&fizetSi szerz6dés megkdtése sordn a Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6tSl kérni, hogy a szerz&déskotéshez
hitelt érdeml&en igazolja magat és az altala kozolt adatok valddisagat. A Szolgéltatd az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha
az érintett el6fizet6 az adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

A Szolgiéltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsoroldsat, az adatkezelés jogcimét, céljat és id6tartamat az aldbbi tablazat tartalmazza:

Az adatkezelés Az adatkezelés

A személyes adat megnevezése . Az adatkezelés célja Ry
jogcime id6tartama

Természetes személy el6fizetd neve, sziiletési neve, szlletési Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak beszedése, adattal 6sszefliggésben
helye és ideje, lakohelye, tartézkodasi helye; bek. a szerz6dés figyelemmel ereddigények

Nem természetes személy el6fizets cégneve, székhelye, kisrése elévilleseig
telephelye, fioktelepe, cégjegyzékszama, pénzforgalmi
szamlaszama

El6fizet6 levelezési cime (amennyiben eltér a az El6fizet6 szamldzas és dijak beszedése, hozzéjarulas
lakhelyt6l/tartozkodasi helytdl vagy székhelyt6l) hozzdjarulasa a szerz&dés figyelemmel visszavonasaig, illetve

kisérése aszerz6dés
megsz(inéséig

Nem természetes személy el6fizets esetén a kapcsolattartd akapcsolattarto egyuttm(ikodés a szerz6dés hozzajarulas
személy neve és telefonszama személy teljesitése érdekében a visszavonasaig, illetve
hozzajarulasa szolgaltatas elérhetdvé tétele, aszerz6dés
aszerz6dés megsz(inéséig

A szolgaltatdas nyujtasahoz sziikséges tavbeszéls allomas Eht. 157. § (2) szamlazas, dijak beszedése, adattal 6sszefliggésben

szama vagy egyéb azonositdja bek. szerz6dés figyelemmel ereddigények
kisérése a szolgaltatas elévuléséig

elérhetévé tétele,

Az elszamolasi id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak beszedése, adattal 6sszefuiggésben
bek. szerzGdés figyelemmel eredd igények
kisérése eléviléséig

A hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma Eht. 157. § (2) szamldzas és dijak beszedése, adattal 6sszefliggésben
bek. szerzGdés figyelemmel eredd igények
kisérése eléviléséig

A tartozas hatra hagyasa esetén az el6fizetSi szerz6dés Eht. 157. § (2) szamlazas és dijak beszedése, adattal 6sszefliggésben
felmondédsanak eseményei bek. szerz6dés figyelemmel ereddigények
kisérése eléviléséig
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El6fizet hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok (igy az El6fizetd szamlazas és dijak beszedése, hozzajarulas
kilénosen: természetes személy esetén anyja neve, személyi hozzajarulasa igények érvényesitése, visszavonasaig, illetve
igazolvany szdma, bankszamlaszama, nem természetes szerz6dés figyelemmel aszerz6dés

személy el6fizets esetén adészama) kisérése megszlinéséig

Természetes személy el6fizets e-mail cime, nem természetes az El6fizet6 elektronikus cimtar hozzéjarulas

személy el&fizet6 felhasznaldjanak neve, email-cime hozzajarulasa létrehozatala és mikodtetése visszavonasaig, illetve
aszerz6dés
megszlinéséig

Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat lzletszerzési céljara, igy killonosen a szolgaltatas minéségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgéltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitdsa céljabol felhasznalja.

Az El6fizetd barmikor indoklas nélkul, az tigyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre vonatkozd kordbbi nyilatkozatait.

A Szolgaltato az adatkezelés id6tartamanak lejartéval az El6fizet6 személyes adatait az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné
tevé modon torolni koteles.

10.2 Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl

A Szolgiltaté tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik

Az informacids 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatd a jelen ASZF kozzétételével biztositja az eléfizeték szamara annak
megismerését, hogy az El6fizet6k személyes adatainak milyen korét, milyen idGtartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben
tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltato altal nyujtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagardl.

Az El6fizetSi szerz6dés megkotésével az El6fizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd jelen ASZF szerinti adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltato koteles az El6fizetS adatait bizalmasan kezelni. A Szolgaltatd El6fizetSi e-mail cime(i)t, a bejelentkezési azonosito(i)t és jelszaval(i)t is
személyes adatként kezeli.

10.2.1 Jogszabdlyi hattér

A Szolgaltato az El6fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban
koteles betartani. A Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az irdnyaddak:

. Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VI. térvény,

. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. torvény,

. Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabélyok (,Eht."),

. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kulonos feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl,
valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitds szabdlyairdl sz616 226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

. Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgy(jtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott
szervezetek egytttm(ikodésének rendjérdl sz616 180/2004. (V.26.) Korményrendelet,

. A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kulonleges feltételeire, a hdlozatok és a szolgéltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szdmldzasi adatok
kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl sz616 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet.

10.2.2 A szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomdsara jutott személyes adatokat kételes bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett el6zetes hozzajarulasa nélkil mas
személy szamdra nem teheti lehet6vé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottai a
Szolgdltatéval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. Az Eldfizet6 kifejezetten hozzdjarul, hogy a Szolgdltatd
megbizasa alapjan Szolgaltatd képviseletében az El6fizet6 altal kezdeményezett El6fizetSi SzerzGdéssel kapcsolatos tgyintézés (igy kilonosen
szerz6déskotés és -maodositas) tekintetében eljaré megbizott/alvallalkozd az ElSfizets adatait a jelen ASZF-ben rogzitett kérben, eljarasi rendben, és
kotelezettségvallalasok mellett megismerje és rogzitse, azt a Szolgaltatdnak tovabbitsa. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a

tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsz(inése utan is terheli.

A Szolgéltatonak atadott, a Szolgaltaté altal mikodtetett mUiszaki berendezéseken és programokon tarolt az ElSfizet6tél szdrmazd, taroldsra atvett
barmilyen informacid és adat masoldsa, barminem( sokszorositasa, felhasznalasa — kivéve az El6fizet6 kifejezett irdasos kérését és az Internet publikus
protokolljain keresztiil elérhet6 informaciok, illet6leg beleértve a szolgaltatasok technikai megvaldsitasdbol adddd atmeneti vagy biztonsagi
informacidtdroldst — tilos. A Szolgdltatdé minden téle telhetSt koteles elkdvetni, hogy illetéktelen harmadik fél ezzel ellentétes magatartast ne
folytathasson. A Szolgaéltato az El6fizetd jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket nem adja ki harmadik személynek.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd altal miikodtetett miszaki berendezéseken és programokon térolt El6fizets altal, vagy az El6fizet6
kérésére a Szolgéltato altal oda elhelyezett adatok, vagy taroldsra atvett barmilyen adat, allomany, jel az Internet szolgaltatas jellegéb6l adéddan
nyilvanos informacidknak tekintendd, igy azok harmadik fél altali megismerésébdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.
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10.2.3 Forgalmi kimutatasra vonatkozd titokvédelmi szabalyok

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato koteles az eldfizetS rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast, amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat
a dij kiszdmitasdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél
hivészamdanak minden szamjegyét, vagy mobil radid-tavkozlési szolgdltatas esetén a hivé fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot,
amelyre a dij kiszdmitasdhoz nincsen sziikség. Ha az El6fizet§ a Szolgéltatotdl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt
a Szolgdltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szolgaltatast igénybe vevd, az ElSfizetén kivili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetS csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
tajékoztatasukat kovetGen hozzajarultak. A Szolgaltatod a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a hozzajaruldsért kizarolag
az el6fizetd tartozik felelGsséggel. Errél a Szolgaltatd az El6fizetSt a kimutatas megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali internet szolgaltatas esetén, ha az eléfizet6 a hivé fél hivoszamanak megadasat kéri, a szolgéltatod koteles az eléfizet6 figyelmét felhivni
arra, hogy a kimutatdassal egyitt a szolgdltatdst igénybe vevd, az eléfizetdn kivili természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatdsukat kovetGen hozzajarultak. A szolgaltato a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzéjarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelGsséggel, amelyrdl irdsban
koteles nyilatkozni.

10.2.4 Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltatd az adatokba harmadik személyeknek betekintést az El6fizets elézetes irdsbeli engedélye nélkil nem enged, azokat nem adja at. Ez aldl
kivételt képez az Eléfizet kifejezett hozzajarulasan alapuld adatszolgaltatasi jogosultsag, illetve a jogszabalyon alapulé adatszolgéltatési jogosultsag
és kotelezettség.

A Szolgéltatd az altala kezelt adatok kozil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az Eht. 157. §-anak (9) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizésa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a birésagi végrehajtasrol szolo térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak,
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére.
Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevGket a Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd az Eht. 157. §-anak (10) bekezdése alapjan — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni
a Szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltato a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelGzése érdekében jogosult az eléfizetd nevét, az
azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl szo6l6 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni,
illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

a) a Szolgaltatdé szamlatartozas miatt a szerzGdést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehet&ségét az elbfizeté szamdéra részben vagy
egészbenfelfliggesztette,

b) a Szolgéltatd szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetSleg az eléfizets tartdzkodasi helye
ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az el6fizets kar okozdsa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kilonosen, ha az
azonositdsdra szolgédlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Ebben az esetben a Szolgaltato koteles az El6fizetSt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

Az El6fizet6 az Egyedi El6fizetsi SzerzG6dés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a vele szemben fennallé pénzigyi koveteléseit az El6fizet
kilon engedélye nélkil barmikor értékesitse harmadik félnek. Az El6fizetd egyben hozzéjarul ahhoz is, hogy a hatarid6re nem rendezett tartozasainak
beszedése érdekében a Szolgaltaté harmadik félnek a tartozas beszedéséhez sziikséges ElSfizetsi adatokat atadja, és a harmadik fél azokat legfeljebb
a tartozas kiegyenlitéséig tarolja. Ezen harmadik fél az El6fizetS adatait koteles bizalmasan kezelni és betartani a Szolgaltatd, az El6fizet6 adataival
szemben fennallé adatvédelmi és adatkezelési szabalyait.

10.2.5 El&fizetGi cimtar

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jov6ben el6fizetSi cimtarat hozzon létre és miikodtessen szolgéltatasa minéségének emelése érdekében. A
cimtdrban valamennyi el&fizet6 alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kételez6, az
eléfizetS kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az Ugyfélszolgdlat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni
el6fizetd kérheti, hogy a szolgéltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatdk fel kbzvetlen Gzletszerzési célra.

10.2.6 A szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossaga

A Szolgaltatd a hélézatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti
meg. Ha a Szolgdltatonak a szolgdltatas teljesitése soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehetévé. Azoknak a kozleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és felhaszndlasa tilos, amelyeket nem a nyilvdnossag szdmara
tovébbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo hatdsagok tekintetében kilon térvényben foglaltak kivételével — az érintett felhasznaldk beleegyezése
nélkul —tilos a kozlések megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kozlésbe mas mddokon torténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozdhatoésag a felhasznald irasbeli kérelmére a hasznélataban
lIévé készlléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetGleg levelezést
lebonyolitdk személyét a kérelemben foglalt id6hataron belil megismerheti, azt technikai eszk6zzel rogzitheti.
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10.2.7 Adatbiztonsag

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat elsésorban a
kilonbo6z6 szamitogépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

. a szamitogépes virusok, amelyek a szolgaltatd éltal tarolt személyes és egyéb adatok sériilését, megsemmisilését eredményezhetik,

. a szamitogépes betdrés, amelynek sordn a szolgéltato altal tarolt

. személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen személyek jogosulatlanul

. hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvdnossagra hozhatjak,

. a szamitégépes kaldzkodas, amelynek sordn az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat illetéktelen személyek

kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizet6 koteles a téle elvarhatd miiszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb meghatdrozott veszélyek
csokkentése, illetve elharitasa érdekében.

10.2.7.1 A Szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a személyes és egyéb adatok
fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések kiflirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozdsahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irasban megkotott eléfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett el6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban,
illetve szamitogépeken tarolja és Grzi.

A Szolgaltatd a szamitdgépein tarolt eldfizetSi adatokat biztonségi tizfal rendszerrel és virusol6 programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgdltatd az elektronikus Gton rogzitett el6fizeti adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és alvallalkozéi részére teszi
elérhet6vé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megaddsa utén.

10.2.7.2 Az El6fizetd altal végrehajtandd biztonsagi intézkedések

Az El6fizeté koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilénésen a szolgéltatd altal nydjtott szolgéltatas igénybevételéhez
szlikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kéd) védelme érdekében. Az eldfizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavéanak (kddjanak) felhasznalasaval valdsult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd id6rél-id6re torténd megvaltoztatasa. A jelszénak minimum 8, maximum 16
karakterbdl kell allnia, valamint tartalmaznia kell legalabb egy kisbetl(it, legalabb egy nagybetlit, és legalabb egy szdmot. A jelszé nem tartalmazhat
ékezetes karaktereket vagy specidlis szimbdlumokat, tovabba nem tartalmazhatja sem részben, sem egészben a jelszohoz tartozo felhasznaldi nevet
vagy azonositot. Az El6fizets a jelszét barmikor jogosult az tgyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomadsdra jutott, az el6fizet6 koteles a jelszét haladéktalanul megvéltoztatni. A jelszd megvaltoztatasdval kapcsolatos tovabbi
informacidkrdl a szolgaltatd az Gigyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haldzati virusok elhdritasa érdekében javasolt, hogy az eléfizeté minden olyan programot, amely e- mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az
el6fizet6hoz, a dokumentum megnyitasa nélkul toroljon, illetve a virusok kisz(irése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A
program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizet§ a Szolgaltatd tgyfélszolgdlatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetS szamitdgépes visszaélések elleni
védekezés hatdsos eszkoze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az ElSfizet6 részére kiilon megallapodas alapjan vallalja. A
lehetséges megoldasokrol és azok koltségeirdl a szolgaltato az tigyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltato spam- és virussz(rési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
10.2.8 Betekintési jog, adatszolgéltatas az el6fizet szamara

A Szolgaltatd az El6fizet6 irasbeli kérésére koteles az altala az El6fizet6rél nyilvantartott adatokrdl felvildgositdst adni illetve azokba a betekintést az
El6fizet6nek lehet6vé tenni. A Szolgaltatd altal nyilvantartott adatokba kizardlag az Eléfizet§ személyesen, vagy meghatalmazottja — ha teljes
mértékben bizonyitja a meghatalmazas tényét — tekinthet be. Az El6fizet6 korlatlanul, barmely adatat megtekintheti. Meghatalmazas esetén pontosan
meg kell hatarozni, hogy a meghatalmazott milyen adatok megtekintésére jogosult. Az El6fizet6 a betekintési joggal az ugyfélszolgélati iroda
nyitvatartasi ideje alatt el6re egyeztetett id6pontban élhet oly médon, hogy ne zavarja a Szolgaltaté Uzletmenetét.

A Szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett elSfizetd altali visszahallgatasat
— kérésre —a Szolgaltatd éltal biztositott lgyfélszolgélati helyiségben lehetévé tenni.

A Szolgaltato koteles téjékoztatni az Elfizet6t:
. a rdla nyilvantartott valamennyi adatrdl,
. azigénybe vett szolgaltatas valamennyi a szolgéltatds hasznalatdhoz sziikséges paraméterérdl,

. a szamlazas alapjat képezd adatokrdl,
. az el6forduld hibakrél és mindségromlasokrdl, illetve Gizemszlinetekrdl.

A Szolgiéltatd az El6fizets kérésére telefonon, e-mailben vagy faxon, illetve személyesen is kiadja a kért informacidkat abban az esetben, ha az Eléfizet
az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

10.2.9 A szolgaltatd adatvédelmi felelGse

Az El6fizet6k a jelen Tajékoztatdban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltato lentebb
megjelolt adatvédelmi felel6sének kiilldhetik meg.

Név: Somogyi SAndor

Beosztas: elnok

Telefon: +3659511184

E-mail: somogyi.sandor@tiszafured.hu
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11 Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat)

Az El6fizetGi jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatait a vonatkozo EléfizetGi szerz6dés megkotésére alkalmazandd szerz8déskotési eljaras szerinti
mddon koteles megadni, kivéve, amennyiben a jogszabaly adott nyilatkozat megadasa targyaban kotelezé formai elGirdsokat hataroz meg. Az egyes
nyilatkozatok moédositasanak és visszavonasanak maédjara az azonos targyu nyilatkozat megaddsara vonatkozo elirasok megfelel&en irdnyadok.

Szolgdltat6 akként rendelkezik, hogy az Eléfizeté 2011. november 1. napja el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. és az elektronikus hirkozlési el6fizetSi
szerzédésekrdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti. Szolgaltatd a vonatkozé ASZF mddositasrdl sz6lé
értesitésben errél megfelelGen tdjékoztatta az EléfizetSket, részikre biztositja azon jogot és lehetSséget, hogy az igy vélelmezett jognyilatkozatukat
visszavonhassdk.

11.1 El6fizetGi névjegyzék

Telefonszolgdltatas vagy hangszolgdltatas esetén az El6fizet6i névjegyzékben vald szerepléshez sziikséges nyilatkozatokat az Eldfizet6
szerz6déskotéskor vagy azt kovetGen  az El6fizetSi szerzGdés hatalya alatt barmikor megteheti, azokat barmikor, téritésmentesen maodosithatja
és/vagy visszavonhatja.

A Szolgéltatd, mint telefonszolgéltatd évente legalabb egy alkalommal koteles valamennyi olyan telefonszolgaltatsat igénybe vevd el6fizet6jérdl
névjegyzéket késziteni, aki e névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatd koteles elektronikusan — legalabb
interneten keresztil — hozzaférhet6vé tenni, és legaldbb havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefon el6fizetSi hozzaférések tekintetében koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaténak az altala
készitett el6fizetSi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatdsi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet
valamennyi olyan El&fizetGjének nevére, cimére és el6fizetSi hivoszamara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben toérténé megjelenéséhez
hozzajarultak.

11.2 Egyéni el6fizetSi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizet6i minségre valamint a KKV stdtuszra vonatkozo nyilatkozatot az El6fizetd a szerz6déskotés soran teheti meg. A Szolgaltato kétség
esetén koteles a fentieket tisztdzni és a szlikséges tdjékoztatdst megadni. Az ElbfizetSi szerz6dés hatdlya alatt bekovetkezett el&fizetGi
min@ségvaltozas érvényesitését az El6fizetd a 12.2.5. pontban irtak szerint kezdeményezheti.

12 Az eldfizetGi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az eldfizets errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerz6désmaodositassal
kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

ASzolgéltatd az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerz8désre is kiterjedGen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian médositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy altaldnos szerzGdési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben
jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek Iényeges mddositasat,

b) jogszabalyviéltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabédly mdédositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) akérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges valtozas indokolja,

d) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az El6fizets szamara el6nyds mddon véltoznak meg.

ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

. az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és amely a
szoveg helyesbitésére, pontositasara, dtfogalmazasdara vagy a kbzérthetség ndvelésére iranyul,

. a szolgaltatast biztositd haldzat miiszaki paramétereinek megvéltozasa (fejallomas cseréje, héldzati fejlesztések) miatt a szolgdltatds
igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

. az el6fizetSi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei m(iszaki okbdl megvaltoznak,

. gazdasagi (kUlon6sen az Uzemeltetési, miikodési koltség véltozasa, inflacid) korilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a
Szolgaltato az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

. a Szolgdltatéon kivil allo barmely korilményben (kilondsen az addkban, koézterhekben és szabdlyzdkban tortént véltozasok,
megnovekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja,

. a Szolgaltatd helyébe — a Szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrdl szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott
terileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében — mas szolgaltatod (Uj szolgaltato) Iép, és mely esetben a médositdas nem
eredményezi a szerz8dés feltételeinek Iényeges mdodositdsat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket,

. mindazon maddositds, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgdltatas valamely jellemzdje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az
El6fizet6re nézve kedvez6 valtozast eredményez,

. ha a szolgdltatast befolyasold szerz6déses jogviszonyok, az elfizetSi igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekek,
kortlmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetSi igényeket is) csomagok szédma, 6sszedllitdsa modosul.

Lényeges maddositasnak mingsul kilonbésen a szolgéltatds igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgdltatdsra vonatkozd alapvetd
dijszabasra, a szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatds. Nem mindgsiil
ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

A korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak mindsiilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor bekovetkezett és a jovSbeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor el6re nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra
vonatkozé ASZF melléklet médositasa.

A Szolgaltaté nem jogosult a hatdrozott idére kotott szerz6dést egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan add-, vagy illetékfizetési kotelezettséget

ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.
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A hatdrozatlan id6re kotott eldfizetSi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek mingsil kiléndsen az olyan
koltség — az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatéd

—novekedése, amely a Szolgéltaté harmadik személlyel fennalld szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyasztdi ar szinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri mddositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint jogosult az el&fizetSi szerz6dést egyoldalian mddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

A Szolgaltatd altali egyoldali szerz6désmaodositds esetén a modositasrdl az El6fizetSket a Szolgaltatd, annak hatalyba Iépése el6tt legaldbb 30 nappal
kordbban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyitt. A
szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozd éltaldnos szerzGdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
mddositassal kizardlag valamely el&fizetGi dij csokken. Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének véltozdsa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés mddositasdhoz kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a
véltozasrol a kbzponti lgyfélszolgalatan és az internetes honlapjan koteles téjékoztatast adni.

Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a médositja, és a médositas az ElSfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizets az értesitéstd|
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetSi szerzédést.

Amennyiben a Szolgaltaté a mddositja az el6fizetSi szerzédést az Eléfizet6t az aldbbi jogok illetik meg: Amennyiben az Eléfizet6 a mdédositassal
szemben a szolgaltatdi értesitéstSl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatdnal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nem tekintheté elfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az eléfizet6i szerz6dés modositasa irdnt. A Szolgdltato koteles az El6fizets figyelmét

felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

A Szolgaltatd a hatédrozott id6re kotott eléfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltian az alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilonosen el6fizetési
dij, forgalmi dij), az eldfizetSi szerz6dés idGtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatasmindségi kovetelmények célértéke
tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott elSfizetdi
szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaltan. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés
rautal6 magatartdssal nem mdédosithatd.

12.2 Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje
12.2.1 Valtozas az el6fizetS/igényl6/kapcsolattartd/koltségvisel§ adataiban, illetve annak kezelésében

El6fizetSi adatvaltozasok tekintetében lasd a jelen ASZF 2.4. pontjat. A Szolgaltatd az adatkezelés modjaban bekévetkezd valtozasokrdl kételes az
El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni.

12.2.2 A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Az athelyezés a nomadikus telefonszamok (21-es kdrzetszam) esetében a VolP szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezheté6.
A Szolgaltatonal tovabbi szolgaltatasok nincsenek.

12.2.3 A szamlazasi és/vagy szamlakiildési cim megvaltozasa

Az Eléfizet6 barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szadmlaklldési cim modositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltato a
modositast a hidnytalanul kitoltott és alairt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belil elvégzi.

A Koltségviseld egyoldalu nyilatkozattal nem dllhat el a szdmlafizetéstél, ehhez az ElSfizetd és a Koltségvisel§ egylittes nyilatkozatdra van sziikség.
Amennyiben a szamlazasi adatokban megjelolt Koltségvisel6 eltér az El6fizet6tdl, a Szolgdltatd a KoltségviselSnyilatkozatat kéri, amelyben a
Koltségviseld az El6fizet6 mellett egyetemleges felelGsséget vallal a dijfizetésért.

12.2.4 Valtozas az el6fizet§ személyében (atiras)

Amennyiben az El&fizet6 személyében valtozas all be jogutddlas vagy oroklés folytan, errdl az El6fizets a Szolgaltatot 8 napon bellil irasban kételes
értesiteni. Az értesités mellé a valtozas tényét igazold alabbi dokumentumok egyikének eredeti vagy madsolati példanyat az Eléfizet6 koteles
mellékelni:

. A jogutdd 2.2. pontban meghatdrozott adatait.

. Nyilatkozat az Eléfizet6tél, hogy az El6fizetSi SzerzGdésbe helyette Uj személy kivan belépni, mint El6fizetd.

. A cégbirdsagi végzés a jogutodlas tényérdl.

. Tovabba, az értesitéshez mellékelendd az uj El6fizet6 nyilatkozata arra nézve, hogy az El6fizet6i szerz6désbe El6fizet6ként kivan belépni,
és az El6fizetési szerz6désben foglalt feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat hidnydban az atiras nem teljesithetd, és az
El6fizet6 Szerz6dés valtozatlan tartalommal hatalyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfelel§ atiras iranti kérelem benyujtasatdl szamitott 15 nap. Ezen hatéridé be nem
tartasa esetén a Szolgéltatéd minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizedével megegyez6 6sszegli kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras
dijat tartalmazo szamlan jévair.

Az El6fizet6 kizardlag a Szolgaltatd hozzajaruldsaval kothet olyan szerz6dést, amely szerint az ElSfizet6i szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit
teljes egészében harmadik személyre atruhdzza. Ebben az esetben az El6fizetd az atiras irdnti kérelemhez csatolni koteles az atruhazasrol széld
szerz6dést, a harmadik személy kotelezettségvallalo nyilatkozatat, amely szerint az El6fizetSi szerz6désben foglaltakat magara nézve kételez6nek
fogadja el, tovabba kozoIni kell jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott adatait. A Szolgéltaté a hozzajarulds megadasat vagyoni vagy személyi
biztositék adasahoz kotheti. Ha a Szolgaltatd a szerz6déshez hozzdjarul, az El6fizetSi szerz&dést modositja akként, hogy az El6fizet6 helyébe a
harmadik személy 1ép.

Az El6fizet6i Szerz6dés nem dtirathatd, ha az Eléfizetének a Szolgéltatéval szemben, vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak/6rokdsének a
Szolgaltatdval és/vagy a Tavkozlési Alapszolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltatd jogutddot/6rokost a kockazatelemzés soran
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kockazatos besorolasba helyezte és jogutéd nem adott biztositékot. Ez esetben az atiras nem teljesithetd, és az El6fizetSi Szerz6dés valtozatlan
tartalommal hatdlyban marad. Az atiras esetén fizetendd dij 6sszegét jelen ASZF II. sz. Melléklete tartalmazza.

12.2.4.1 Atiras 6roklés esetén

Az Szolgaltatdnak az El6fizetS haldlardl megkildott és a szolgdltatd altal kézhez vett értesités (a halotti anyakonyvi kivonat hitelt érdeml§ mésolatanak
Szolgaltatonak megkildésével) az el&fizetSi jogviszony megsziinik, amennyiben az 6rokos(ok), illetve a tuléld hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot
nem tesz.

A Szolgéltato az 6roklés tényének hitelt érdemld bizonyitdsa esetén (hagyatékatadod végzés), az 6rokos irdsbeli kérelmére a szolgéltatast az 6rokos
eltérd nyilatkozata hianydban — valtozatlan tartalommal atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetében az 6rokosok irdsbeli megéllapodasa az irdnyadd. Ha
a hagyatéki eljaras befejezését kovets 30 napon belil az eléfizetdi jogviszony folytatdsardl nem allapodnak meg, az eléfizeti jogviszony megsziinik.

A Szolgéltatd az El6fizet6 halalardl torténd tudomdsszerzés idépontjatdl az 6rokos(ok) jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogszer(i befejezését
kovet6 30. napig, a jogviszonyt szlineteltetheti. Az elhaldlozas tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony szlineteltetése dijmentes. A sziinetelés
maximalis id6tartama 6 honap, ennek elteltével az el6fizetSi jogviszony megsziinik.

Amennyiben a tulélé hazastars, a haszonélvezeti jogaval terhelt lakds hasznaléja marad, a szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését

igényét megelGz6en, — az 6zvegy ettdl eltérd nyilatkozata hianyaban — valtozatlan tartalommal teljesiti.
Oroklés esetén a Szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat.
12.2.5 Valtozas az eldfizetdi jellegben

Amennyiben az El&fizetS El&fizetdi jellegében a 17. pontban irt meghatarozésok (egyéni vagy uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése
alapjan valtozas kévetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi El6fizetSnek, illetve az lzleti/intézményi El6fizetd egyéni El6fizetének minésil a
tovabbiakban, koteles a Szolgdltatdt a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas esetén fizetend6 dij
Osszegét jelen ASZF 3. sz. Melléklet 2.2.2. pontja tartalmazza.

Kizardlag lzleti célu helyiségben létesitett El6fizetSi hozzaférési pont esetében az ElSfizetd egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve,
amennyiben az El&fizeté KKV-nak mingsdl.

A modositas atfutasi ideje — amennyiben sem a Szolgaltatd, sem a Tavkozlési Alapszolgaltatd részérél nem merdl fel akadaly — a hianytalan kérelem
beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

12.2.6 A hatdrozott idej(i el6fizetGi szerz6désekre vonatkozé kiilonos szabalyok
A Szolgiltatd altal nyujtott szolgaltatdsok egyikénél sem értelmezhet6. A Szolgaltatdnal csak hatarozatlan idej(i szerz6dés kothetd.
12.2.7 Elére fizetett szolgaltatasok esetén

El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatdsra kotott hatarozott idejli elSfizetSi szerz6dés rautalé magatartassal a 2/2015. (lll. 30.) NMHH
rendelet 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithato.

El6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az eldfizet6 altal kifizetett, de az
egyenlegfeltoltést megel6zG6en fel nem haszndlt sszeget az Uj el6fizeti szerz6déshez kapcsolddd egyenlegen jévairja. A szolgaltato a szerz6dés tjabb
feltoltés nélkuli megszlinésekor az el6fizetd — az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil el6terjesztett — kérésére elszamol. Semmis az
el6fizetGi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatdsok esetében Hatarozott idejii szerz6dések modositasa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a
Hatarozott idejli szerz6dések megszlintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.

12.3 A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei és feltételei

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkildeni, amennyiben az El6fizet6i szerz6désben az
el6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkuldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,
kivéve, ha a szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgdltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal.
Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetdt a szerz&dés felmondasardl elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése és az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz&désszegést megszlnteti, az El6fizetSi szerz6dés
nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasédval. A szerz6désszegés megsziintetésérdl az El6fizetd a Szolgaltatdt, a szerz6dés meg nem sz(inésérél a
Szolgaltatd koteles az El6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

A felmonddésnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, tovabba ha a felmondas indoka az
El6fizetS szerz6désszegése, akkor az El6fizetS tajékoztatasat arrdl, hogy a szerzGdésszegés felmondasi id6 alatt tortén6 megsziintetése esetén az
El6fizetGi szerz6dés nem szlinik meg.

12.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerz6dést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A Szolgéltatd az (izleti/intézményi El6fizet6vel megkotott
egyedi El6fizetSi szerz8désben ettdl eltérd felmondasi hataridét is kikothet.

12.3.2 Rendkiviili felmondas

A Szolgaltaté az El6fizetSi szerz&dést 30 napos rendkivili felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legaldbb 15 nappal kévet6 masodik, postai Uton megkiildésre kerlls, pdthatarid6t
rogzits értesitést (felszdlitast) kovetGen sem egyenlitette ki. A postai Gton megkuldott felszdlitas kapcsan a Szolgéltatd az ASZF 1. sz. Melléklet 2.2.2.
pontjaban meghatarozott dijat jogosult felszdmitani. Ha az El6fizet§ a pdthataridén belil fizetési hatralékat rendezi, gy az El6fizetSi szerz6dést a
Szolgéltaté nem mondja fel. Ennek megfelel&en a péthataridd utolsé napja azon hatarnap, amig az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkdl, hogy a Szolgaltaté az El6fizetsi szerz6dést felmondana.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy brutté 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a brutté 10 000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a
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dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetS a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato koteles az el6fizets kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani.

A Szolgaltatd a Szerz6dést 15 napos rendkivili felmondasi idével mondhatja fel, ha

. Az El6fizet6 akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, és az ElSfizets ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést6l szamitott 3 napon beliil nem szlinteti meg,

. Az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitést kovetGen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz sziilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

. Az El6fizetd a szolgaltatdst torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja —igy példaul az El6fizets a szolgaltatas hasznalata soran a jelen
ASZF 13.2. pontjaiban foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitasban megjelolt hataridd alatt sem sziinteti meg.

Uzleti/intézményi El6fizets tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigoribb feltételek is alkalmazhatéak a vonatkozé Egyedi Eléfizetdi
Szerz&désben.

Az El6fizet6nek atadott, a Szolgdltatd tulajdondt képezd eszkdzok tekintetében az Szolgaltatd felmondasa az ezen eszkozokre vonatkozd polgéri
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo térvény (V/2013 Tv.) szabalyai az irdnyadok.

A szerzGdés Szolgéltatd altal torténd felmonddsa esetén az El6fizet6nek atadott eszkdzoket az EléfizetS koteles a szolgéltatds megszlinését kovets 8
munkanapon beliil a Szolgéltaté 1.2.2. pontban megadott személyes Ggyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgéltato Ugyfélszolgalati irodajanak cimére
visszajuttatni.

12.4 Az eléfizet6 altali szerz6désfelmondas esetei és feltételei

Az el&fizetGi szerz6dés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem
kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a szolgaltatd tulajdondt képezb eszkdz amortizacids értékcsdkkenése) nem harithatd at az
elé6fizetére.

Az el6fizet6 az eléfizetSi szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizet6 a felmondasrol széld
nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgdltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgéltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat
megszintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel6 el6fizetsi felmondds esetében a szolgaltaté nem kotheti
ki az el6fizeti szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képez6, az el6fizet6 részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatdsat. Az
eléfizetd felmondasa, az eléfizet6i szerz6dés megsziinése az eldfizetSi szerzGdéssel dsszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 torvény szabalyai az irdnyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a szolgdltatd valamennyi lgyfélszolgalatan koteles lehet6vé tenni az eléfizet6 szamaéra a szolgaltatd
tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott eszkodz visszaszolgaltatdsat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrdl az el6fizetd részére. Nem
irhatd el6 a visszaszolgaltatdsra olyan eljaras, amely az el6fizet6 szamara indokolatlan koltséget, vagy aranytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az
eléfizetSi szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90. napon megszilnik.

Az eléfizetGi szerzGdés el6fizetd altali felmonddsat a szolgéltatd koteles minden olyan formdaban lehetévé tenni, amelyet a szerz6dés megkotésére is
alkalmaz.

12.4.1 Rendes felmondas

Az El6fizetd barmikor 8 napos rendes felmondasi id6vel jogosult az El6fizetsi szerz6dést felmondani. A Szolgéltatd az Uzleti/intézményi El6fizetSvel
megkotott Egyedi ElSfizetSi Szerz6désben ettdl eltéré felmondasi hatarid6t is kikothet. A felmondas irdsban, vagy telefonon keresztil térténhet.
irasbeli felmondas esetén a Szolgaltatd altal adott El6fizetd és szolgaltatasazonositora vald hivatkozas megjeldlésével, telefonon torténd lemondas
esetén az el6fizet6 azonositasat lehetévé tévs adatok egyeztetését kbvetden, a szolgaltatasazonositdra vald hivatkozassal torténhet.

A felmondasi hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az Elé6fizets irasbeli felmonddsa a Szolgdltatohoz megérkezik, és az El6fizet6i szerz6dés a
felmondasi hataridé lejartanak napjan sziinik meg. Az El6fizetSi szerz6dés ElGfizetS részérdl torténd felmondasa az ElSfizet6t nem mentesiti az
El6fizetGi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az
tigyfél azonositasat és a jelen ASZF 2.1.1.2. pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kovetden fogadja el.

Az El6fizetének atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az Eléfizet6 felmondasa az ezen eszk6zokre vonatkozd polgari
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 torvény (V/2013 Tv.) szabalyai az iranyaddk.

Az El6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkdzoket az El6fizetd koteles a szolgaltatas megsziinését kovetd 8 munkanapon belil a Szolgéltatd
1.2.2. pontban megadott személyes ligyfélszolgdlatan leadni, vagy azt a Szolgaltato ligyfélszolgdlati irodajanak cimére visszajuttatni.

12.4.2 Rendkiviili felmondas

Az Eléfizetd a Szolgdltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult az EléfizetSi szerz6dést azonnali hatallyal (Szolgéltatd hibajabdl torténd rendkiviili
felmondds) felmondani, amennyiben az El6fizets elGzetes irdsbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon belil szerz6désszegését nem orvosolja,
vagy nem nyujt megfelelé kompenzaciét. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltatdhoz vald beérkezését kbvets napon
szlinik meg. A felmondas csakis irdsban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott ElSfizetd és szolgéltatasazonositdra vald hivatkozas megjelolésével
torténhet.

Az El6fizetd elhalalozdsa esetén a Szolgaltatd a szolgdltatdst azonnali hatéllyal megsziinteti, amikor a haldleset a tudomdsara jut, amennyiben az
6rokos vagy 6rokosok vagy ezek megbizottja a szolgaltatasi jogviszony atirasat a Szolgaltatdnal irdsban nem kezdeményezi. A Szolgaltato az Eléfizets
jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket az El6fizetd haldla esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafidk
tartalma az 6rokos részére csak abban az esetben adhatd 4t, ha az arra vald jogosultsagot hitelt érdeml&en bizonyitja a Szolgéltatd felé.
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El6fizet6 jogosult a Szolgaltato iranyaba rendkiviili felmonddssal élni, amennyiben az Eléfizet6 altal bejelentett hibat a Szolgaltaté 30 napon tul nem
haritja el.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében a nyilatkozatot az
ligyfél azonositasat és a jelen ASZF 2.1.1.2. pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kévetden fogadja el.

Az El6fizet6nek atadott, a Szolgdltato tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az ElSfizet6 felmonddsa az ezen eszkézokre vonatkozd polgari
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykonyvrél sz616 torvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az iranyadok.

Az El6fizetd felmonddsa esetén a részére atadott eszkdzoket az El6fizetd koteles a szolgaltatas megsziinését kovetd 8 munkanapon beliil a Szolgéltatd
1.2.2. pontban megadott személyes ligyfélszolgalatan leadni, vagy azt a Szolgaltaté ligyfélszolgalati iroddjanak cimére visszajuttatni.

12.4.3 Dijfizetés

A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a
felek kozott az ElSfizetSi szerz6dés megszlinésre keril, az El6fizetének kotelessége 8 napon beliil kiegyenliteni a még fenndlld tartozasat, a
Szolgaltatdnak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az El6fizet6nek. Amennyiben a szerz6dés megszlinésekor Eléfizets fennallé tartozasa nem
haladja meg a brutté 300 Ft 6sszeget, a tartozas behajtasatdl a Szolgaltatd eltekint, illetve a brutté 300 Ft Gsszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés
Osszegét kizardlag az El6fizetd kifejezett irasbeli kérésére, banki atutaldssal vagy a Szolgaltaté dltal erre kijelolt helyen készpénzben fizeti vissza
El6fizetének. Az el6fizetdi jogviszony megsz(inése okan esedékes visszafizetések koltségei annak fuggvényében terhelik teljes mértékben Szolgéltatot
vagy El6fizet6t, hogy melyikiik érdekkorében felmerilt okbdl kerdilt sor az eléfizetSi jogviszony megszlinésére.

12.5 Egyéb el6fizetsi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1 A hatarozott idejl szerz6dés megszlinése

A Szolgéltatdnal ez a pont jelenleg nem értelmezhetd.

12.5.2 A hatarozatlan idej( szerz6dés megsziinése

a) K6z6s megegyezéssel megsziintetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivilifelmondassal;

d) Ha az El6fizetd meghal és nincs 6rokose, vagy jogutdd nélkil megsziinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkil megsziinik;

f) Ha a Szolgaltato a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legaldbb 6 hdnapig nem tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kotelezett;

h) A Szolgaltatonak a mds Szolgéltatdval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozod — szerz6désének megsziinésével;

i) Ha a Tavkozlési Alapszolgaltatd a Telefon-el6fizetéses DSL szolgéltatas EléfizetSjével fennalld telefon-eléfizetésre vonatkozo elfizetsi szerz6dést
rendes felmondassal felmondja.

13 Az eléfizetGnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szolgéltatas hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozé szabvanyok elGirasait. A
végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérél az ElSfizet6 gondoskodik. A szolgaltatasok igénybevételéhez szikséges szoftver és -felhasznaloi
berendezések biztositdsa az El6fizets feladata. Az ElSfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo szerz6i jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges
szoftvereket.

Az El6fizet6 koteles az El6fizetSi szerz6dés targyat képezd szerz6désszerlen felajanlott szolgaltatast az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben rogzitett
teljesitési hataridében atvenni. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatéval egylttm(ikodni annak érdekében, hogy szolgaltato a szolgaltatast hataridén beltl
képes legyen nyujtani. Ennek keretében az Elfizetd kiilondsen koteles:

a) lehetévé tenni a végberendezések lizembe allitasat,

b) biztositani a végberendezések miikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

c) az igényelt szolgaltatas El&fizetSi végberendezéseinek, interfészeknek installdlasahoz, (izemeltetéséhez és karbantartdsahoz elektromos
tapellatast sajat koltségére folyamatosan biztositani, valamint

d) akihelyezett vonalvégzddtetd berendezéseket folyamatosan bekapcsolt llapotban tartani.

Az El6fizetd koteles az igénybevétel helyén, az éplleten beliili szakaszt — ha az nem a Szolgaltatd hasznélataban, vagy lizemeltetésében van —az Egyedi
El6fizetGi Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében kiépiteni, vagy a sajat koltségére kiépittetni és ezzel egyidejlleg ennek megtorténtérdl irasban
értesiteni a Szolgéltatot. E szakasz karbantartasa az El6fizetd kotelezettsége. E szakasznak a hibds mikodése semmilyen koriilmények kozott nem
eredményezi a szolgéltatds hibas teljesitését.

Az El6fizet6 a szolgaltatas észlelhet hidnyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato Ggyfélszolgalatat, a megfelel
hibabejelentéshez sziikséges adatok megaddasaval. Az El6fizetSt terhelik a Szolgéltatd azon koltségei, amelyek nem a szolgéltato felelGsségi korén
beliili hibak alapjan merdltek fel.

Az El6fizetd a Szolgaltato El6fizetSi szerz6dés szerint végzett karbantartdsi tevékenységét tlrni koteles.

Az el6fizetd biztositani kdteles, hogy a haldzati végpontot tartalmazd ingatlan/egyéb Iétesitmény tekintetében minden egyes rendelkezési joggal bird
személy — elGzetes értesités mellett — eltlrje, hogy a Szolgéltatd erre felhatalmazott képvisel6je

. az ingatlan teriiletére szolgaltatastelepités, - karbantartas és - hibaelharitas céljabol belépjen,
. a sziikséges munkakat elvégezze az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kdzvetlen kdrnyezetében, tovabba
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. az ingatlanon/egyéb létesitményen, illetve annak kozvetlen kérnyezetében a vonatkozd elGirasok betartasa mellett a szolgaltatas
rendeltetésszer(i miikodéséhez sziikséges mértékben tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat, illetve egyéb tavkozlési eszkozt
|étesitsen.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata
13.2.1 A hasznalat dtengedése mas részére

A szolgaltatast kizarolag az El6fizets és kozvetlen hozzatartozoi, vagy vele egy haztartasban él6k, jogi személy esetén a tarsasag alkalmazottai vehetik
igénybe, amennyiben az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben ettdl eltéré médon nem allapodtak meg. Az Eléfizetd a szolgaltatas hasznalatét jogosulatlan
harmadik fél részére nem engedheti at. A Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil El6fizet6 nem jogosult az El6fizet6i szerz6désbdl eredGen 6t megilleté
jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgéltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

Az El6fizetd felhasznaldi nevét és jelszavat, illetve a szolgaltatasok hasznalatat lehetévé tev6 egyéb, az El6fizet6hoz két6dd egyedi azonositokat
koteles titokban tartani, azt harmadik fél részére nem adhatja ki. Ezen kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes korli felelGsséggel
tartozik, valamint teljes kor( felelsséggel tartozik a szolgéltatds minden olyan hasznélataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan (kodjan) keresztiil
torténik.

Amennyiben El6fizetd az igénybe vett szolgéltatast barmely mdodon — akar kozvetve, akar kozvetlenil — arra jogosulatlan személynek atengedi, az
esetben a szolgaltatast nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, ezért Szolgaltato jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerz&dést a 12.3. pont alapjan, az
ott meghatarozottak szerint felmondani. El6fizetd a szolgaltatas igénybevételének jogosulatlan dtengedése — igy kiilonosen a felhasznaldi név illetve a
jelsz6é harmadik személy részére torténd illetéktelen kiaddsa — esetén a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az ebbdl ered6 mindazon karért,
amely a szolgaltatas jogosulatlan dtengedése nélkil nem kovetkezett volna be. A szolgaltatds jogosulatlan atengedése esetén Szolgaltatdé mentesil
az Egyedi El6fizet6i Szerz&dés alapjan fennallé felelGssége és kotelezettségei alol.

13.2.2 A szolgaltatds tovabbértékesitésének feltételei

Az Eléfizet6 a Szolgaltatdtol atvett és igénybe vett szolgaltatas viszonteladasara nem jogosult. Amennyiben El6fizet a szolgaltatast viszonteladdként
kivanja tovabbértékesiteni, erre kizarélag Szolgaltatéval kotott elGzetes és a viszonteladads feltételeire vonatkozd egyedi, irasban rogzitett
megallapodds alapjan van lehetGsége.

Amennyiben El6fizet az igénybe vett szolgaltatast a fentiektdl eltér6 modon — akar kozvetve, akar kozvetlenll — tovabbértékesiti, az esetben a
szolgéltatdst nem rendeltetésének megfelelen haszndlja, ezért Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetSi Szerzdést a 12.3. pont alapjan, az ott
meghatérozottak szerint felmondani. Az El6fizet6 az ebbdl eredd valamennyi kart koteles a polgari jog altalanos szabalyai szerint megtériteni
Szolgaltatd részére.

13.3 A VEGBERENDEZESSEL, VAGY AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJIDONAT KEPEZ& MAS ELEKTRONIKUS
HIRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgaltatas, melynél ez értelmezheté lenne.
13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Lasd a jelen ASZF 2.2. és 2.4. pontjaiban irtakat.

14 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevds, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra
szolgdlé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgaltatas, melynél ez értelmezheté lenne.

15 Miisorterjesztési el6fizetsi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint - amennyiben a szolgaltatoé fel kivanja tiintetni - az eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok,
tovabba a kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs olyan szolgaltatas, melynél ez értelmezheté lenne.
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1. sz. melléklet: Fogalomtdr

2. sz. melléklet: Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgdlat elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartdsi idG)

I. Ugyfélszolgalat

Cime Nyitva tartdsi ideje Elérhetéségek
telefonszamok:
59/511-184
Hétfé-csiitortok:
08:00-16:00
Nincs Péntek:
(TELEFONOS) 08:00-14:00
e-mail:
furedkabel@gmail.com
Il.  Hibabejelentd szolgdlat
Teriilet megjelolése Elérhetéségénekidétartama Elérhetéségek
H-CS:
8:00-16:00 telefonszam:
P: 08-14 ig
59/511-184
Tiszafured Egyéb 59/511-184
esetben 20

Sréig 30/958-5590




3. sz. melléklet: A szolgdltatds egyes tipusainak leirdsa

16 El6fizetGi végberendezések tipusai, beszerzési madjai

Az El6fizetGi végberendezés a csatlakozasi modtol fliggé mas tavkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges belféldon térvényesen forgalmazhaté
eszkdz. llyen pl.: modem, ISDN kartya, hdlézati kdrtya, router stb. Az eszkdzoket az ElSfizet6 a Szolgéltatétdl vagy barmely mas forrasbdl (pl.
szamitastechnikai szakiizletek) beszerzi, bérli. A Szolgéltatd kizardlag belfoldon kaphatd, a magyar elGirasoknak, torvényeknek és szabvanyoknak
megfeleld eszkozt forgalmaz ligyfélszolgalati irodaiban, illetve ad hasznalatba EléfizetSinek.

Bizonyos szolgaltatadscsomagok esetén Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozt haszndlatba adja az EléfizetSinek. A Szolgéltatd
halézatahoz kizérélag a magyar elGirasoknak, térvényeknek és szabvanyoknak megfelel6 eszkoz csatlakoztathato.

17 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészito szolgaltatasok koére és igénybevételiik madja

A kovetkez§ kiegészit6 szolgaltatdsokat az Egyedi ElSfizeti SzerzGdés jogi feltételei mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.

18 A szolgaltatas elérhetdsége mas tavko6zl6 halézatokbol

Belfoldi
e MLLN (n*E1)
e PSTN
e ISDN

Valamint a vilag barmely hal6zatabdl, mely kbzvetlen kapcsolatban van az IP protokollt hasznald nyilvanos internet haldzattal.

Azon El6fizet6k esetében, akik az Internet szolgaltatast haldzati cimforditds (NAT; Network Address Translation) keretében érik el, mas tavkozlé
haldézatokbdl az elérhet8ség korlatozott.

19 VolP szolgaltatas

19.1 Szolgaltatas meghatarozasa
19.1.1 Altaldnos meghatarozas

A VolIP szolgéltatas internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP protokollon kapcsolddik az IP halézathoz, illetve két
el6fizet6i hozzaférési pont kozott az elSfizet6 kezdeményezésére kétiranyu hangtovabbitds. Szélessavu internet technoldégian alapulé helytél
fuggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgéltaté VolP atjarét mikodtet SIP protokoll hasznalataval.

Azinternet alapu beszédatviteli szolgaltatas altal a tavbeszélg, illetve a mobil radidtelefon haldzat, valamint az internet haldzat 6sszekapcsoldsaval az
Osszekapcsolt haldzatok eléfizetSi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizet6 részérél, hogy rendelkezzen megfelel§ szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavu
internet csatlakozas) és a szolgaltatds igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Minden El&fizetd, aki a VolP szolgaltatas tekintetében a Szolgéltatéval El6fizetsi szerz6dést kot, automatikusan kap egy 21-es szammez6bél (SHS=21,
helytél figgetlen hirkozlési szolgaltatas) kiosztott nomadikus telefonszamot.

Az el6fizetSi szamokon kilonleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emeltdijas megkilonboztetett) szolgaltatas, mobil telefon
illetve helyhez kotott telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas nem nydjthato.

Az IP alapl beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott beszédatvitel minGségétl. DSL kapcsolaton keresztil torténé
igénybevétele esetén — az DSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossdgaibdl adoddan, valamint az eléfizet6 a hangatvitellel azonos idében
megvaldsuld dltalanos céld internet-hasznélatanak fliggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat dtmeneti minGségromlas.

A Szolgaltatd a szolgaltatast az azonos helyzetben levd El6fizetéknek azonos feltételekkel biztositja. A szolgdltatast igénybe veheti mind egyéni mind
Uzleti El6fizetd korlatozas nélkal.

19.1.2 Kizarasok

A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkdli és dijkorlatos szolgaltatasok a Szolgaltatd haldzatdbol nem hivhatok. A szolgaltaté fenntartja
annak a jogat, hogy kiilfoldi emelt dijas korzetszamokhoz tartozé telefonszamok a hivhatésagat korlatozza.



4. sz. melléklet: Dijszabds

20 A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgdltaté a szolgdltatasi dijakat, a gazdalkodasat, valamint a szolgaltatast befolydsold koriilmények, igy kiilénosen az lUzemeltetési és
miikodési koltségek alapjan — a hatdsagi ar kiszamitdsdra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi elGirdsok keretei kozott — szabadon

allapitja meg, és azokat a jelen ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja.

A szolgéltatasok brutté dijainak szdmitaséra a Szolgaltatd ezen ASZF hatalyba Iépésekor 27 %-os AFA- kulcsot hasznalt. A térvényi valtozas miatt AFA-
mérték novekedéseket a Szolgdltatdé az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan jogosult annak mértékének megfeleléen érvényesiteni, igy
az Egyedi El&fizet6i Szerz6dést egyoldalian modositani. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak mddositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en
30 nappal az lUgyfélszolgalatan kozzétenni és arrdl az El6fizet6t kozvetlenul — elektronikus levélben, vagy egyéb tavkozlési uton — megfelelGen
értesiteni. Az arhivatkozasok, tablazatok a brutté arakat tartalmazzak.

21 Eléfizetési dijak

A vonatkozd jogszabalyok szerinti rendszeres dijaknak jelen ASZF keretében az eléfizetési dijak felelnek meg. Az eléfizetési dij minden megkezdett
szamlazasi id6szakra szamitott fix dij, amelyet az El6fizet§ a valasztott szolgdltatds és a szolgéltatds keretében az El6fizet6nek nyujtott kiegészitd
szolgdltatasok, valamint az esetlegesen biztositott berendezések rendelkezésre allasaért, illetve a valasztott szolgdltatasban benne foglalt forgalmi
id6mennyiségért fizet. Ha a szolgaltatds megkezdésére vagy szlineteltetésére a szamldazasi id6szak kozben kerll sor az eléfizetési dij id6aranyos része
fizetendd, és a benne foglalt forgalmi id6mennyiség is idGaranyosan csokken, sziinetelés esetén tekintettel a vonatkozo tovabbi szabalyokra.

21.1Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szamlazasi idGszakra szamitott valtozo 6sszegl dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételével aranyosan
fizet. A forgalmi dij kiszdmitasanak alapjat képezheti a szolgaltatds igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte
dij), illetve egyéb mért adat.

Szolgaltatastol fuggben ez lehet id6fliggs dij (masorpercekben mérve). Az id6 mérése a szamlazasi id6szakban aggregaéltan torténik.
21.2Egyszeri dijak
21.2.1 Belépési dij

Nincs
A korlatozas megfelel6 egyenleg esetén a kimend, illetve a segélyhivasokra nem terjed ki

21.2.2 Esetiadminisztracids dijak (Az arak bruttéban vannak megadva!)

e Belfoldi vezetékes hivdszam igénylése (sajat szammez&bdl): 500 Ft
e Belfoldi faxszam igénylése (sajat szammez&bdl): 500 Ft
L ]

Nemzetkozi hivészam igénylése: 3 000 Ft

g 80-as (z61d) hivészam igénylése: 1 000 Ft

g Caller ID kijelzése: O Ft

g Szépszam igénylése: 500 Ft

Papir alapu szamla kérése postai Gton: 800 Ft

e 2 000 Ft alatti feltoltés adminisztracids dija: 250 Ft

Visszakapcsolasi dij (Ugyfél altal igényelt felfliggesztés esetén): O Ft
g Visszakapcsolasi dij (Szolgaltaté éltali felflggesztés esetén): 2 500 Ft
L4 ASZF masolat dija: 300 Ft/oldal

b Atirasi dij: O Ft

g El6fizet6i hivoszam mddositasanak dija: 500 Ft
e Hivészamkijelzés tiltdsdnak dija: O Ft
[ J

Telefonszolgdltats szlineteltetésének dija: 0 Ft

hd Hivészamhasznalat havidija: 200 Ft/hc’)/db2

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij:

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatéval szolgdltatds igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl eredd fizetési kotelezettségének nem tesz
hatérid6ben eleget, és ezért a Szolgaltatd kénytelen a kovetelés érvényesitését behajtdsi Utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracids
dijataldny felszdmitasara jogosult, amely a kdvetelés 20%-anak megfeleld atalédnydij. Ezen dijba beleszamit a ASZF 7.2. pontjaban hivatkozott behajtasi
koltségatalany, amennyiben az alkalmazasra kertilt El6fizet6vel szemben.



Hiteles dokumentum igénylésének dija:

El6fizet6 jogosult Szolgéltatotdl a Szolgaltatd és az El6fizets jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbdl hiteles masolatot igényelni. A hiteles
masolat igénylése kapcsan az EléfizetS dijfizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi El6fizetSi szerzdés kifejezetten masként nem
rendelkezik valamely tipusu hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendd dij: 1 000 Ft.

21.2.3 Kedvezmények:

Jelenleg a Szolgaltatonal nincs kedvezmény egyik szolgaltatasara sem.
21.3 Hangszolgaltatasok

21.3.1 Telefonszolgaltats dijai

Jelenleg ez a szolgdltatas a Szolgaltatonal nem elérhetd.

21.3.2 VolP szolgaltatas dijai

Az arak bruttéban vannak megadva!

A szolgéltatas havi alapdija: 0 Ft.

El6fizetSi hivdszam maodositasardl szold tajékoztatas, és a korabbi hivdszam Gjbdli ki nem rendelésének dija: 2 000 Ft/hé.

Amennyiben a valtozdst a Szolgaltatd kezdeményezte, az EldSfizet6 kérésének megfelel§ ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

Szamhordozasi dij minden Szolgaltatonal: 4 000 Ft/telefonszam vagy ISDN szammez8. Szépszamok dijai:

hd |. ABB-BBB: 20 000 Ft/év.
hd 1. ABB-AAA: 10 000 Ft/év.
hd I1l. ABB-CCC: 5 000 Ft/év.
hd I. ABBB-BBB: 20 000 Ft/év.
hd 1. ABBB-AAA: 10 000 Ft/év.
hd I1l. ABBB-CCC: 5 000 Ft/év.

Nemzetkdzi hivészam dija: 3 000 Ft/hé.

80-as (z6ld) hivészam dija: 3 000 Ft/ho.

21.3.3 Dijcsomagok
Alap csomag

Tudakozé | 197: 160 Ft,
198: 95 Ft,
199: 190 Ft,

El6fizetésidij | 1.000 Ft

Korldtlan csomag

Belfoldi vezetékes- és VolP korzetek hivasa | O Ft

Tudakozé | OFt,

El6fizetésidij | 3.300 Ft

A hivdsok mdsodperc alapon szamldzédnak!



5. sz. melléklet: A szolgdltatdsok féldrajzi teriilete telepiilés szerinti bontdsban

22 Voip szolgaltatas

Tiszafured



6. sz. melléklet: Halozati szolgdltatdsmindségi kévetelmények szerinti célértékek
A 13/2011 (XI1.27.) NMHH rendelet alapjan

23 Onként vallalt halézati szolgaltatasmindségi célértékek

A Szolgaltaté 6nként nem vallalt halézati szolgaltatasmindségi célértékeket.

24 KotelezGen teljesitendd (egyedi) haldzati szolgaltatasminGségi célértékek

A beszédmingségre vonatkozdan az el6fizet6i
hozzaférési pontra vetitett szazalékos érték,

mely az ITU-T P862.1 szabvany szerint
beszédmodellen, illetve méréssorozaton
alapulé mérésekkel keriil megallapitasra.




